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E-commerce rosnie dynamicznie niemal na catym Swiecie,

stanowiac Srednio coraz wyzszy procent sprzedazy
detalicznej - globalnie 6-1 7 proc.

2/3 Europejczykéw korzysta z zakupdw w sieci czesciej
niz przed pandemia. Duza cze$¢ konsumentow,
ktorzy zaczeli kupowac¢ online w czasie pandemii,

deklaruje, ze bedzie to robi¢ dalej po jej ustaniu.

Segmentemrynku, ktéry notuje najwyzsze wzrosty zakupow
online, sq produkty spozywcze. 1 36 mld dol. siegnie
w 2020 r. sprzedaz globalna towaréw spozywczych
ze sklepow online i restauracji. O 25 proc. rocznie bedg rosty

e-zakupy zywnosci przez kolejne lata.

Coraz wieksza cze$s¢ Swiatowej sprzedazy w sieci
(50-85 proc. sprzedazy, w zaleznosci od rynku) odbywa
sie poprzez platformy cyfrowe, nalezace do cyfrowych
gigantéw, takich jak Aliexpress, JD.com, Amazon, Rakuten,

Mercado Libre.

Wartos¢ e-commerce w Chinach przekracza 2 biliony dol.,
co stanowi ponad potowe Swiatowych obrotéw online,
a wtadze chca go uczyni¢ nowa sita napedowa chinskiego

eksportu, dlatego wprowadzaja rézne srodki wsparcia.
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Najwiekszg amerykanska Ffirmg e-commerce, takze
o najwiekszym swiatowym zasiegu, jest Amazon (ponad
50 proc. obrotéw generuje w USA), ktéry w tym roku notuje

rekordowy poziom przychodéw i zysku

Polska nalezy w tym roku do najdynamiczniej rosnacych
rynkoéw europejskich (30-proc. wzrost obrotéw), cho¢ udziat
e-commerce w wartosci zakupéw detalicznych jest u nas
wcigz nizszy niz w krajach Zachodu. Obroty e-commerce
w 2020 r. siegng 1 5 mld euro.

Najwiekszymi graczamiw polskim e-commerce s platformy

cyfrowe: grupa Allegro, Aliexpress i Amazon.

Najbardziej popularnymi sposobami ptatnosci za zakupy
online na sSwiecie sg portfele cyfrowe, karty kredytowe
i szybkie przelewy. Najwieksza dynamike wzrostu
notuja cyfrowe portfele, czyli najbardziej nowoczesne
rozwigzania, a klienci postugujacy sie nimi robig zakupy

0 Wyzszej wartosci.

Przysztosc¢ e-commerce oparta bedzie na wykorzystaniu
danych o kliencie i zastosowaniu sztucznej inteligencji,
co umozliwi petna personalizacje oferty i w ten sposéb

przetozy sie na zwiekszenie wydatkéw na zakupy w sieci.

Rosnie e-handel transgraniczny - zakupy na zagranicznych

platformach e-commerce.



W 2020 roku Swiatowy e-commerce
doswiadczyt, gtownie wskutek pandemii
i towarzyszacego jej zamrozenia
wielu gospodarek, bezprecedensowej
ekspansji. Objat wiele nowych, przedtem
odpornych na cyfrowa transformacje,
gatezi, przyciagnat dziesigtki milionow
nowych klientéw. Symbolicznym faktem
obrazujacym to zjawisko jest gietdowa
wycena  platform  sprzedazowych.
Kapitalizacja amerykanskiego Amazona
jest pieciokrotnie wyzsza od kapitalizacji
JP Morgan, najwiekszego  banku
w USA, a wartos¢ Allegro czterokrotnie
przekracza wyceny dwdch najwiekszych
polskich instytucji finansowych - PKO BP
i PZU.

W ciggu 60 sekund:
1 min dol. wydajg w sieci klienci

6 659 paczek wysyta Amazon
239 196 dol. przelewajq

uzytkownicy fintechu Venmo

(zrédto: visualcapitalist.com, wrzesien 2020)

Swiatowa sprzedaz w ianternecie roénie
dynamicznie od kilku lat, a klienci coraz
czesciej siegaja po smartfony jako
gtdbwne medium do realizacji zakupdéw.
W 2019 roku az 63,5 proc. sprzedazy
e-commerce odbywato sie za pomoca
urzadzen mobilnych. Zakupy w sieci
stanowig tez z roku na rok coraz wyzszy
procent catkowitej sprzedazy detaliczne;.
Pandemia jeszcze przySpieszyta ten
trend. W zesztym roku sprzedaz
on-line na Swiecie osiggneta wartosc
3,5 biliona dolaréw i stanowita Srednio
14,1 proc. catkowitej wartosci sprzedazy
detalicznej. W catym roku 2020 udziat
e-commerce moze przekroczy¢ 16,5
proc., 0siggajac  wartosci 4,2 bln
dolaréw. Trzeba jednak zauwazy¢, ze

Swiatowe trendy
W e-commerce

spada jednoczeSnie wartos¢ sprzedazy
detalicznej, gtéwnie wskutek pandemii.
Wedtug danych portalu Statista, ma sie
ona skurczy¢ w 2020 roku co najmniej
05,7 proc.

W szczycie pierwszej fali pandemii,
w okresie marzec - czerwiec, mieliSmy
do czynienia z rekordowg aktywnoscia
zakupowa w internecie, zarbwno pod
wzgledem wejs¢ na strony dostawcéw
e-commerce, jak i liczby dokonanych
transakcji. W poréwnaniu z analogicznym
okresem zesztego roku oba te wskazniki
notowaty ponad 80-procentowe
wzrosty. Takze ta drogg rosta sprzedaz
zywnosci - wartos¢ globalna zaméwien
towardéw spozywczych ze sklepéw online
i restauracji w 2020 roku przekroczyc
ma 136 mld dolaréw, podczas gdy rok
wczesniej byto to 96 mld dol. Nawet
jedna trzecia pytanych konsumentéw
deklarowata, ze =zakupy online staty
sie  gtdbwng metoda zaopatrzenia
w artykuty spozywcze. Nowe nawyki
wielu konsumentéw moga spowodowag,
ze udziat tej kategorii towarowej
w e-commerce bedzie bliski 7 proc.

0 25 proc. rocznie bedqg
rosty e-zakupy Zywnosci przez

kolejnych 7 lat

Segmenty rynku e-commerce

0 najwyzszej wartosci sprzedazy

prognozowanej na 2020 rok to:

« moda (odziez, obuwie, torby itp.)
- prawie 600 mld dolaréw obrotéw,

- produkty zaliczane do kategorii
zabawki i hobby - 504 mld dol.,

« elektronika i media-482 mld dol.
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Wizyty na stronie

Zrédto: Bazaarvoice

Warto jednak zauwazy¢, ze zaktdcenia
Swiatowych tancuchéw dostaw zwigzane
z pandemia powodowaty opdznienia
i anulowanie wielu transakgji.

Handel internetowy bedzie  roést
najszybciej w regionach o nizszym
udziale sprzedazy online w obrotach
handlu detalicznego. W wielu miejscach
na Swiecie wykluczenie  cyfrowe
uniemozliwia jednak dostep do débr
online. Do obszaréw o0 najszybszym
wzroscie e-commerce naleza:

« Europa Centralna i Wschodnia
(21,5 proc.),

«  Bliski Wschod i Afryka (19,8 proc.),
«  Ameryka tacinska (19,4 proc.).

Kwiecien Maj Czerwiec

== Transakcje

Najwyzszg, ponad 2 0—proc., roczng
dynamike wzrostu na Swiecie

w 2019 r. miat e-handel Azji i Pacyfiku.
Pod wzgledem rocznego skoku
sSwiatowym rekordzistqg byt Meksyk

z35-proc. wzrostem.

Wedtug firmy eMarketer, w pozostatych
regionach Swiata w tym roku oczekiwac
mozna wzrostu o dynamice 15-18 proc.
Najwiekszym rynkiem pozostanie
region Azji i Pacyfiku, na ktéry przypada
sporo ponad 50 proc. prognozowanych
Swiatowych obrotéw, a to trzy razy
wiecej niz wart jest caty rynek Ameryki
Potnocne;.

Prognoza sprzedazy e-commerce w 2020 r. (mld dol.)

Ameryka tac.

Europa Zach.

Ameryka Pn.

Azja-Pacyfik
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W Azji konsumenci najczesciej do
zaptaty za zakupy w sieci uzywaja
cyfrowych i mobilnych portfeli - ich
udziat w transakcjach siega 58 proc,,
gdy na Swiecie przecietnie to niecate
42 proc. (dane WorldPay). Ptatnosci
mobilne zwiekszaja dynamike zakupdw
w krajach o nizszym poziomie inkluzji
finansowej, poniewaz nie wi3za sie
z posiadaniem rachunku bankowego.

Formy sprzedazy

Przedsiebiorcy organizujacy sprzedaz
w internecie maja generalnie dwie
mozliwosci:

« skorzysta¢ z istniejacych wielkich
platformcyfrowychtypumarketplace,
ptacac  prowizje i konkurujac
z tysigcami innych oferentéw,

* postawic na witasna strone
internetowy, ktérej koszty
wypromowania moga by¢ bardzo
wysokie.

Do najwiekszych $wiatowych platform
typu marketplace naleza: amerykanski
Amazon i eBay, chinski Alieexpress,
potudniowoamerykanski Mercado Libre
oraz japonski Rakuten. W ekskluzywnym
gronie 10 najczeséciej odwiedzanych
platform znajduje sie tez popularne
w Polsce Allegro - prawie 200 mln wizyt
w miesigcu. Ponad 55 proc. obrotéw
Swiatowego e-commerce, czyli ok. 1,7 bln
dolaréw, generowane jest wtasnie
przez internetowe platformy handlowe.
W pierwszym poétroczu 2020 roku
doswiadczyty one bezprecedensowego
wzrostu ruchu klientdw: tylko
w czerwcu odnotowaty wizyty prawie
22 mld klientéw - to 0 37 proc. wiecej niz
w styczniu. Nam, obywatelom kultury
zachodniej, moze sie  wydawac,
ze pogrudniowy czyli poswiateczny
styczen to zawsze miesigc chudy, ale
trzeba pamieta¢, ze w Azji, zwtaszcza w
Chinach, to czas wielkich zakupéw przed
chifskim Nowym Rokiem.

«<* Przychody samego tylko Amazona
w drugim kwartale 2020 r. wzrosty
o 40 proc. rok do roku - do
89 mld dol., a zysk osiagnat wartos¢
5,2 mld dol. To gtdwnie zastuga
konsumentéww USA, ktdrzy zamowili
w Amazonie towary o wartosci
55,4 mld dolaréw. Firma chwali sie
zatrudnieniem dodatkowych 175 tys.
pracownikbw na catym Swiecie.

‘e Obroty Swiatowe eBay'a
w drugim kwartale w pordéwnaniu
z analogicznym  okresem  roku
ubiegtego wzrosty o ponad 26
proc.,, a na rynku amerykanskim
o prawie 35 proc, 0siagajac
poziom najwyzszy od ponad 15 lat.
najwiekszy

=«<* Niemieckie  Zalando,

detalista online w Europie, w tym
samym okresie odnotowat 34-proc.
wzrost sprzedazy, zdobywajac 3 mln
nowych klientéw.

Platforma Liczba wizyt w
marketplace miesigcu (w mln)
Amazon 4600

eBay 1800
AliExpress 865,2

Mercado Libre 634,2

Rakuten 384,9

Walmart 282,2

JD 264

Tmall 202,5

Shopee 195,4

Allegro 193,9




Rozwigzania softwarowe

W ciggu ubiegtych lat wyksztatcit sie
na $wiecie sektor firm softwarowych
oferujacych rozwigzania w zakresie
e-handlu (e-commerce software
platform). Do  najwiekszych  pod
wzgledem udziatu w rynku naleza:

« WooCommerce (28,2 proc.)
« Squarespace (17,7 proc.)

«  Shopify (11 proc.)

*  Wix (4,6 proc.)

*  Magento (3,4 proc.)

Rynek tego oprogramowania w 2018
roku wart byt ponad 5 mld dolaréw.

Czed¢ wymienionych firm oferuje tez
zintegrowane rozwigzania ptatnicze.
Wedtug badan Divante i Kantar,
w 2019 roku przedsiebiorcy w branzy
e-commerce najwiecej inwestycji
poczynili w zakresie:

< ptatnoscimobilnychibezpieczenstwa
(33 proc. wskazan)

e rozwoju sprzedazy w sieciach
spotecznosciowych (32 proc.)

- sprzedazy i reklamy poprzez
platformy marketplace (28 proc.).

Przysztos¢ e-commerce:
personalizacja, dane,

sztuczna inteligencja

Obszar e-commerce rozwija sie
tak szybko, ze <zanim przejdziemy
do omdéwienia poszczegdlnych rynkdw,
co do ktdérych dane od miesiagca ich
zebrania juz i tak sie zmienity, najpierw
chcemy zwréci¢ uwage na nowe trendy.

Znaczenie handlu w sieci bedzie rosto,
doswiadczajac ewolucji zwiazanej ze
zmieniajacymisie i rosngcymiwymogami
klientdw. Wedtug szacunkéw IBM,
pandemia przyspieszyta o pie¢ lat
tempo konwersji klientéw z Ffizycznych
zakupéw w sieciach handlowych do
sfery online. Badania przeprowadzone
przez  Capgemini w  kilkunastu

krajach éwiata pokazuja, ze 77 proc.
konsumentéw zwiekszyto korzystanie
z technologii bezdotykowych, aby
unika¢ fizycznego kontaktu, a 62
proc. deklaruje sieganie po nie takze
po pandemii. Podobne oczekiwania maja
reprezentanci Swiatowego biznesu.
W branzy produktéw konsumpcyjnych
wzrostu transakcji online oczekuje az
76 proc. organizacji, a w branzy
finansowej - 80 proc. Klienci - ani
indywidualni, ani korporacje - nie wrdca
wiec raczej do starych, ,analogowych”
zwyczajow i zachowan, nawet gdy
ZNnowu zaczniemy osobiscie uczestniczyd
W zyciu spotecznym i biznesowym.



Krolowa
Personalizacja
Kluczem do serc i portfeli klientéw

bedzie personalizacja. Dzi$ az 74 proc.
klientéw korzystajacych z zakupdéw

w  sied irytuje niedopasowany
do nich kontent i oferta.
Personalizacja rekomendacji zakupu
produktow, czyli dostosowanie

do potrzeb i sytuacji klienta, opiera sie
na analizie

« jego historii zachowan na stronie,
«  poprzednich transakgji,
« form ptatnosci

« innych danych z sieci, w tym
danych osobistych z medidw
spotecznosciowych.

Efektem personalizacji jest zas
« zwiekszanie wartosci transakcji,

« wyzszy wskaznik konwersji
(liczba transakcji do wizyt na
stronie),

« wyzszy wskaznik utrzymania klienta
(retendji),

+ identyfikacja kluczowych punktéw
kontaktu z nim (touch points).

Klienci wydaja przecietnie 48 proc.
wiecej jesli uwzgledniany jest kontekst
ich dotychczasowych zachowan.
Co wiecej, nawet 57 proc. klientéw jest
gotowych dzieli¢ sie swoimi danymi
ze sprzedawca jesli rekomendacje
zakupowe uwzgledniajg ich potrzeby.

Al z tej strony, w czym
moge pomoc?

Na wykorzystaniu danych pozyskiwanych
od klienta opiera sie tzw. analityka
predyktywna, ktéra pozwala definiowag,
jakich produktéw lub rozwiazan klient
moze oczekiwac.

Narzedziami tych dziatan jest uczenie
maszynowe i sztuczna inteligencja
(Al), ktéra juz stosuja giganci - Amazon
i Alibaba. W kontrolowanej przez Jeffa
Bezosa firmie rekomendacje opieraja sie
na historii wyszukiwan klienta i zapytan
sktadanych za pomocg gtosowego
asystenta Alexa. Te dziatania zwiekszaja
wartos¢ sprzedazy az o 35 proc.

Az 0 35 proc. zwieksza sie
wartosc¢ sprzedazy Amazona dzieki

personalizacji oferty zakupowej

Wykorzystujacy sztuczng inteligencje
wirtualni asystenci, ktérych zadaniem
jest wtasciwe poznanie potrzeb i sytuacji
klienta w oparciu o jego dane i historie
jego kontaktéw, majg zastosowanie
w réznych gateziach handlu. W tym roku
zaczeta z nich korzysta¢ amerykanska
sie¢ spozywczo-drogeryjna Albertsons,
z kolei w Chinach BMW zorganizowato
wirtualny salon samochodowy
zintegrowany z komunikatorem
i operatorem ptatnosci  WeChat,
w ktérym ,zatrudnieni” zostali cyfrowi
eksperci.  Alibaba na platformie
Taobao uzywa natomiast chatbota
do kontaktéw z tysigcami podmiotdw
sprzedajacych tam swoje produkty.
Pozwala to wystawcom dowiedziec sie,
jakie produkty z ich oferty maja szanse
przyciaggna¢ uwage odwiedzajacych.

Gtéwne korzysci z zastosowania Al
w e-commerce, zwazywszy ilos¢ i zakres
zgromadzonych danych i mozliwosci
finansowe, odniosa platformy cyfrowe
- ich udziat w rynku online wzrosnac
moze za dwa lata nawet powyzej 60
proc. Sztuczna inteligencja nie tylko
pozwala optymalizowac obstuge klienta
na platformie, co oznacza krétszy czas



oczekiwania nawet o jedna trzecia, ale
takze przyspiesza procesy logistyczne
zwigzane z  wysytka zamodwienia,
co prowadzi do zredukowania czasu
dostawy nawet o potowe.

W ciagu kilku lat sam proces dostawy

moze z reszta zostac
zrewolucjonizowany, co  ograniczy,
a moze nawet wyeliminuje

tradycyjne firmy kurierskie. Stanie sie
tak, gdy w ramach tzw. rozwiazan
ostatniej mili (last mile solutions)
doreczycielami przesytek na prog

domu klienta stang sie drony
(startujace z autonomicznych
ciezarowek poruszajacych sie

po autostradach i drogach gtéwnych).

Rzad danych

Zastosowania sztucznej inteligencji
w e-commerce beda sie dynamicznie
rozwija¢ wraz ze wzrostem dostepnych
zrodet danych o kliencie, ktérych
dysponentem nadal ma by¢ on sam.
Tak zwana otwarta bankowos$¢ (Open
Banking) oparta w Europie na unijnej
dyrektywie PSD2 juz otwiera firmom
zewnetrznym, w tym podmiotom
z sektora e-commerce, dane o historii
operacji na rachunkach bankowych
klientéw, ktoérzy rozliczenie ptatnosci
za dokonane zakupy zlecajg podmiotom
ptatniczym zintegrowanym ze sklepem
czy platforma e-commerce.

Udostepnienie tych danych to pierwszy
krok do budowy gospodarki opartej
na otwartych danych z bardzo réznych

o

e,
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zrodet. Drugi, to otwarte finanse (Open
Finance), czyli mozliwos¢ udostepnienia
przez klienta danych dotyczacych
wszystkich  produktéw  finansowych,
zktoérych korzysta. Bankimogtyby stacsie
instytucjonalnym powiernikiem danych
klientdéw. Kazdorazowo musieliby oni
wyraza¢ zgode na ich udostepnienie.
| zrobig to, gdy beda przekonani
o korzySciach z tego dziatania, a moga
nimi by¢:

« tansze, lepiej dostosowane
do potrzeb produkty,

* nizsze koszty finansowania,

« krétsze,wreczniezauwazalne procesy
obstugi, dzieki sztucznej inteligencji
wyprzedzajacej oczekiwania klientow.

Aby ten etap mdgt przebiegad sprawnie
i z korzyscia dla wszystkich stron,
konieczne jest zbudowanie trwatego
zaufania - w koncu chodzi przeciez
zwtaszcza o dane mocno wrazliwe,
bo dotyczace osobistych finanséw.

Niektére panstwa, jak Australia czy
Meksyk, rozpoczety juz wdrazanie
koncepcji otwartych finanséw. Badania
i konsultacje przeprowadza brytyjski
urzad nadzoru rynkdédw finansowych.
Jesli klient znajdzie sie w centrum uwagi
tych dziatan i zwiekszy to konkurencje
rynkowa o jego wzgledy, wszyscy
moga na tym skorzystaé. E-commerce
w ciagu kilku lat doswiadczy wiec
jeszcze wiekszej transformacji, ktéra
stworzy nowe mozliwosci zaspokajania
i kreowania nowych potrzeb klientéw.

&)
\@/8 P &.\'

/f.\\‘\\ SN



Chiny

Wielokierunkowa ekspansja

z politycznym wsparciem

Chinski rynek e-commerce jest
najwiekszy na Swiecie. Jego wartos¢
przekracza 2 biliony dolaréw - to wiecej
niz potowa globalnej sprzedazy online.
Mozna bez watpliwosci powiedzied, ze
chinski e-commerce rozwinat sie dzieki
epidemii zwigzanej z wirusem SARS
w 2003 roku. W tym czasie powstata
nalezaca do Alibaby platforma cyfrowa
Taobao i firma internetowej sprzedazy
elektroniki  konsumpcyjnej  JD.com.
Wtedy z internetu korzystato niespetna
80 mln ludzi (zaledwie 6 proc. chifskiej
populacji), dzisiaj w sieci jest 900
milionéw obywateli.

Az 85 proc. dorostej populacji

Chin korzysta z ptatnosci mobilnych
(dwa i pét razy wiecej niz przecietnie
na swiecie).

Od stycznia do lipca 2020 roku
taczna warto$¢ sprzedazy detalicznej
w Chinach obnizyta sie o prawie 10 proc.
w poréwnaniu do zesztego roku,
natomiast sprzedaz doébr
konsumpcyjnych ~ w  sieci  wzrosta
o0 9 proc., 0siggajgc poziom prawie
880 mld dolaréw. Kategoriami doébr,
ktére doswiadczyty najwyzszego
wzrostu, byta zywno$¢ i niezbedne
produkty codziennego uzytku, ktérych
dynamika sprzedazy w 2020 roku moze
siegnag¢ nawet 60 proc., natomiast
sprzedaz odziezy rok do roku spadta
po dwoch kwartatach o 0,9 proc. Udziat
e-commerce w wartosci sprzedazy
detalicznej ogdétem jest w Chinach
najwyzszy na swiecie i wynosi w tej chwili
25 proc.

W szczycie pandemii byt o 10 punktéw
proc.  wyzszy. Prognozy  modwia
o Sredniorocznym wzroscie o 6,9 proc.
do 2024 roku.

Gra w chinczyka

Rynek dziela miedzy siebie
platformy sprzedazowe (zwane tez
superaplikacjami)  Alibaba, JD.com

i Pinduoduo - kontroluja az 83,6 proc.
rynku. Pozostate superaplikacje to m.in.
Meituan, Weipin, a takze najwieksza
chinska wyszukiwarka Baidu, ktéra tez
ma zintegrowany kanat e-commerce

723 min klientéw zaraportowata
za 2019 r. Alibaba

628 min oséb skorzystato z Pinduoduo

204 min klientéw obstuzyta Baidu,

gtowna chinska wyszukiwarka

Udziat samej tylko Ffirmy Alibaba
w rynku bliski jest 60 proc. E-commerce
generowany jest na dwoch platformach
- Taobao i Tmall.

‘e Taobao niedawno pochwalita sie
przekroczeniem liczcby 600 mln
aktywnych klientéw, a to oznacza
wzrost o 25 mln w poréwnaniu
do czerwca 2019 roku.

«<* O ponad 700 proc. wzrosta liczba
firm sprzedajacych na platformie
- jestich juz ponad 7 milionow.



Drugim pod wzgledem  wartosci
sprzedazygraczemjestJD.com-maok.15
proc. rynku. Za najbardziej agresywnego
gracza podbierajacego rynek liderowi
mozna zas uznac Pinduoduo.

Sprzedaz na tej platformie w drugim

‘e kwartale tego roku podwoita sie,
przekraczajac rownowartos¢ 40 mld
dolaréw.

Ma on S$rednio 366 mln aktywnych

«<* uzytkownikéw w miesigcu.

Jesli tempo przyrostu uzytkownikéw
Pinduoduo sie utrzyma, to na koniec roku
firma ta doréwna Alibabie. Specyfika tej
platformy jest okreslona baza klientéw
- to gtéwnie kobiety, przede wszystkim
z mniejszych chinskich miast. Ich $rednia
wartos$¢ zakupu to zaledwie 6 dolardw,
wiec sporo mniej niz u lidera rynku
(30dol.), ale klientki Pinduoduo dokonuja
transakgcji czesciej.

Marketing dzwignig
e-handlu

Chinskie platformy e-commerce od lat
aktywnie przyciagaja klientéw. Tylko
organizowany co roku w listopadzie
przez Alibabe Dzien Singla wygenerowat
w zesztym roku sprzedaz w wysokosci
25 mld dolaréw.

Nowym kanatem sprzedazy
na platformach cyfrowych stat sie,
livestreaming, z ktérego korzystaja
mniejsze sieci detaliczne. Umozliwiat
on interakcje miedzy klientami, ktorzy
moga odbywac¢ wirtualne spacery
po sklepach i sprzedawcami, ktoérzy

staja sie wirtualnymi doradcami,
odpowiadajacymi na pytania
odwiedzajacych. Zainicjowata go

nalezaca do Baidu platforma wideo iQiyi,
a w jej Slad poszedt spotecznosciowy
serwis wideo YY i Douyin, odpowiednik
TikToka.

W marcu takze Taobao zapowiedziat
masowe szkolenia sprzedawcoéw
w zakresie livestreamingu, ktéry okazat
sie dobrym narzedziem zwiekszania
zawartosci koszyka klienta.

Sukces chifnskiego e-commerce w czasie
pandemii uzna¢ mozna za przemyslany
skutek postawy gtéwnych graczy. Juz
w styczniu platformy sprzedajace online

- zadeklarowaty zamrozenie cen wielu
artykutéw, gtéwnie tych zwigzanych
z bezpieczenstwem zdrowotnym,

« wdrozyty i oferowaty wtasne serwisy
telemedyczne,

« utworzyty serwisy, poprzez
ktére mozna byto rezerwowac
przeprowadzenie testédw na
koronawirusa,

Wartos¢ e-commerce na swiecie i w Chinach (bln dol.)

2018 2019

Zrodto: eMarketer, Statista
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s rozpoczety dostawy Srodkéw
medycznych do szpitali za pomoca
drondéw i pojazdéw autonomicznych,

< promowaty i umozliwiaty edukacje
zdalng,

* najwieksi gracze cyfrowi na rynku
chifnskim wspierali rzad w walce
z pandemia, dostarczajac danych
o ruchu ludnosci: nalezacy do Alibaby
Ant Financial i Tencent wdrozyty
w tym celu odpowiednig aplikacje
oparta o cyfrowe kody kreskowe.
Aplikacje te nadal funkcjonuja.

Chinczycy maja znacznie nizszy prog
wrazliwosci w zakresie prywatnosci
i ochrony danych osobowych niz

obywatele Zachodu. Wszystkie
te dziatania budowaty pozytywny
wizerunek platform sprzedazowych

Dobre, bo nie chinskie

Chiny przoduja tez w e-handlu ponad
granicami. Wedtug danych z 2019 roku,
z zagranicznych zakupdédw e-commerce
skorzystato az 67 proc. Chifnczykéw
kupujacych online, ktérzy wydali 62
mld dolaréw. Wedtug raportu firmy
Westwin, zamawiali gtéwnie kosmetyki
(69 proc. klientéw), elektronike (67
proc.) oraz odziez i obuwie (65 proc.)
Rosnaca kategorig importowanych débr
byty marki luksusowe, a bogaci Chinczycy
odwiedzali wirtualnie za pomoca
streamingu w sieci $Swiatowe targi
i pokazy mody. Réwniez online
dokonywali inwestycji w nieruchomosci
w innych  panstwach  azjatyckich,
a takze w USA i Kanadzie. Wedtug
danych urzedéw celnych, w pierwszej
potowie 2020 roku catkowity chifski
import e-commerce wzrdst o 24,4 proc.
a eksport 0 28,7 procent.

Na platformach cyfrowych nalezacych
do Alibaby moga od zesztego roku

prowadzi¢ sprzedaz amerykanskie firmy.
Wartos$¢  sprzedazy  amerykanskich
firm, ktére od zesztego roku moga sie
wystawia¢ na platformach Alibaby,
w ciggu 12 miesiecy do kwietnia 2020
wzrosta o 100 proc.

Nowa sita napedowa
eksportu

E-commerce staje sie znaczacy czescia
chinskiej gospodarki i ma by¢ jednym
z wehikutéw eksportu, cho¢ Chiny
na razie wiecej online importujg
(miedzy innymi artykuty luksusowe)
niz eksportuja. Gtéwnymi odbiorcami
chinskiego e-commerce na Swiecie jest
Japonia, Hongkong i USA. Wprawdzie
Aliexpress chwali sie, ze ma zagranica
150 mln klientéw, ale taczna wartosé
eksportu z Chin w sieci osiggneta
w poprzednim roku zaledwie 26 mld
dolaréw. Jak na chinski potencjat
to z pewnoscia niewiele.

Chinskie wtadze ogtosity podwojenie
(do 105) stref transgranicznego
e-commerce, w  ktérych  handel
internetowy zwolniony zostat
z podatkdéw konsumpcyjnych i VAT.
Prezydent Xi Jinping zapowiedziat
takze plany przyspieszenia globalnie
zorientowanego handlu internetowego.
To czes$¢ nowej strategii zdobywania
rynkdw  zagranicznych, bo  rzad
w ekspansji e-commerce widzi sposdéb na
wzrost znaczenia konsumpgji i eksportu.
To takze sposdb na zréwnowazenie
amerykanskich sankcji. W maju premier
Li Kegiang zapowiedziat podniesienie
jakosci infrastruktury sieciowej poprzez
inwestycje w technologie chmurowe,
5G, sztuczna inteligencje i blockchain.
Amerykanski  Brookings  Institution
szacuje planowane wydatkiinwestycyjne
nawet na 106 mld dolaréw. Wtadze
dostarczaja tez wsparcie finansowe
i technologiczne w obszarze rozwoju
autonomicznych dostaw, telemedycyny,
edukacji online i livestreamingu.



Chiny wciaz jeszcze majg takze sporg
rezerwe, jesli chodzi o mozliwosci
rozwoju e-commerce na wtasnym
terenie, bo okoto 35 proc. populacji nie
jest podtaczona do szerokopasmowego
internetu. Z kolei dynamika wzrostu
konsumpcji rosnacej chinskiej klasy
Sredniej jest wysoka, bo w roku 2019
wyniosta 8,6 proc., a klasy Sredniej
wyzszej az dwukrotnie wiecej. Ten trend
bedzie kontynuowany, bo konsumpcja
wtasna ma uzupetnia¢ eksport jako
gtbwna site  pociaggowa  chinskiej
gospodarki.

106 mld dol. moze wyda¢é rzqd Chin
na wsparcie ekspansji zagranicznej
e-sprzedazy z Chin - szacuje

amerykanski Brookings.

Cyfryzacja ptatnosci

E-commerce staje sie powoli kolejnym
etapem wyscigu, czy wrecz konfrontagji
gospodarczej miedzy Chinami
i USA. Chifczycy s3 znacznie bardziej
zaawansowani technologicznie, réwniez
w dziedzinie ptatnosci za internetowe
transakcje - Chiny sg zdecydowanym
liderem w zakresie ptatnosci mobilnych,
ktoérych uzywa 80 proc. klientéw. To
pochodna faktu uzywania smartfonéw
do zakupdw przez potowe internautéw.
W Stanach Zjednoczonych taki sam
odsetek kupujacych online pozostat
na etapie kart kredytowych.
Najbardziej popularnymi sposobami
ptatnosci za zakupy online s3:

s cyfrowe portfele, ktére majg udziat
54 proc,,

«<* karty kredytowe - 21 proc., reszta
optacanajestgotéwkalub przelewami
bankowymi.

Portfele cyfrowe zintegrowane s3
z superaplikacjami, najczesciej z jednej
grupy kapitatowej - wiekszo$¢ transakgji
obstuguje

‘e Alipay - z grupy Alibaba,

«<* WeChat - finansowe ramie Tencenta,
rozliczajacy transakcje na platformie
JD.com, ktéra takze jest z nim
kapitatowo powiazana.

Gtéwnym operatorem kart kredytowych
jest natomiast zalezna od panstwa
China  Union Pay, ktérej udziat
w rynku bliski jest 90 proc. Zagraniczni
operatorzy, jak Matercard i Visa, do
2019 roku mogli wydawac karty jedynie
wspélnie z China Union Pay (co-branded).
To sie jednak zaczyna zmienia¢. W 2019
roku American Express, jako pierwsza
organizacja zachodnia, uzyskata zgode
na rozpoczecie samodzielnej dziatalnosci
operacyjno-rozliczeniowej.

Warto zwréci¢ uwage na bardzo niski
wskaznik  wytudzen w  przypadku
ptatnosci cyfrowych w e-commerce
- to zaledwie 0,2 proc. Wynika
to z mozliwosci wytaczenia funkgji
ptatniczej przez operatora, co oznacza
praktycznie  odciecie  klienta  od
cyfrowych pieniedzy.

Poza tym niemal kazdy Chinczyk
podlega systemowi oceny (social
scoring), wiec zaleganie ze sptata
lub proba oszustwa 0zNnacza
obnizenie jego rankingu spotecznego
i mozliwos¢ dodatkowejkary, na przyktad
w postaci obnizenia szybkosci internetu
(takze ograniczenia podrézy, dostepu
do lepszych hoteli itp.).



° USA - zwyciezca jest jeden

W pierwszej potowie tego roku
konsumenci w USA wydali na zakupy
online 347 mld dolaréw, tj. o 30 proc.
wiecej nizrok weczesniej. To drugi najwyzszy
wzrost  w historii  amerykanskiego
e-commerce, co podniosto jego udziat
w catkowitej sprzedazy detalicznej
do 18,6 proc. Najnowsza prognoza mowi
0 bezprecedensowym 32-proc. rocznym
wzroscie przychoddéw e-handlu w USA
- do 794 mld dolaréw na koniec roku.
To tempo wzrostu ponad dwukrotnie
wyzsze niz w latach ubiegtych.

W ciggu kazdej minuty przez
aplikacje Venmo nalezgcq do PayPal
przechodzq przelewy siegajgce

249 tys dol. podaje visualcapitalist

O co najmniej 10 proc. skurczy sie
w tym roku rynek detaliczny w USA,
ktory w 2019 r. byt wart 5,4 bln dol.

W poczatkowym okresie pandemii
amerykanscy  konsumenci  kupowali
w sieci gtéwnie niezbedne towary
codziennego  uzytku. Jak podaje
DHL, najwieksze, trzycyfrowe
wzrosty odnotowano na sprzedazy
jednorazowych rekawiczek (670 proc.
wzrost), maszyn do wypiekania chleba
(652 proc.), lekéw na przeziebienie (535
proc.). W maju najpopularnejsze byty
ksigzki, cyfrowe filmy i muzyka, a takze
sprzet komputerowy i elektroniczny
(ponad 50 proc. wzrostu r/r). Utrzymanie
wyraznego wysokiego wzrostowego
trendu w amerykanskim e-commerce
w duzej mierze zaleze¢ bedzie
od zakresu odbudowy sprzedazy
w branzy turystycznej i rozrywkowej.
Rozwdj pandemii wskazuje, ze w tym
roku nie ma na to szans.

Dla nowych klientdéw, rozpoczynajacych
swoje zakupy w sieci, dogodnym
i bezpiecznym rozwigzaniem w USA
stato  sie  zamawianie  towardw
w internecie i ich bezkontaktowy odbiér
w sklepach (tzw. BOPIS). Detalisci

Obroty i dynamika e-commerce w USA
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Home Depot

mogli ten hybrydowy proces sprzedazy
uruchomi¢ szybciej i taniej. W USA tego
typu zakupy zanotowaty ponad 200
proc. wzrostu. Sprzedawca elektroniki

w chmurze obliczeniowe]. Rekordowy
w historii firmy byt drugi kwartat 2020
roku. Gigant kontrolowany przez Jeffa
Bezosa zanotowat wzrost sprzedazy

Prognoza przychodéw najwiekszych dostawcéw online w USA 2020 r. (mld. dol.)

Amazon
Walmart
eBay

Apple

Best Buy

Target

Costco

269,4
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Zrédto: Statista, prognoza e-commerce z czerwca 2020 T.

uzytkowej - platforma Best Buy's, dzieki
tym rozwigzaniom zanotowata od marca
do czerwca wzrost sprzedazy o 155
proc. Skorzystaty na jej wprowadzeniu
réwniez inne sieci, jak Abt Electronics,
Game Shop i Lowes.

Absolutnym liderem amerykanskiego
e-commerce jest, majacy siedzibe
w Seattle, Amazon. Firma oferuje
zarbwno wtasne produkty jak i te
dostarczane przez  zewnetrznych
dostawcéw. Jej globalna sprzedaz
w 2019 roku przekroczyta 280 mild
dolaréw, z czego

« prawie 87 mld dol. z
miedzynarodowego

rynku

e przeszto 193 mld dolaréw z rynku
potnocnoamerykanskiego (w  tym
ok. 17 mld zt to przychody sklepéw
stacjonarnych, gtéwnie w USA
i w Kanadzie).

W catkowitych przychodach firmy miesci
sie tez 35 mld dol. wptywdw z globalnej
dziatalnosSci Amazon Web Services,
ktéra rozwija i oferuje rozwiazania

150 200 250 300

e 0 43,4 proc. w stosunku
do analogicznego okresu roku
ubiegtego w regionie Ameryki

Pétnocnej
e O 33,5 proc. na rynku globalnym

» Catkowity zysk podwoit sie
do wartosci 5,24 mld dol.

* Tylko sprzedaz artykutow
spozywczych wzrosta trzykrotnie.

W okresie poétrocznym sprzedaz na
rynku USA, Kanady i Meksyku wzrosta
o 36 proc., przekraczajac 100 mld
dolaréw, a na rynku miedzynarodowym
0 28,3 proc., 0siggajac 32,6 mld dolaréw.
Catkowity zysk w | pétroczu zas wzrdst
o ponad 25 proc. do 7,8 mld dol.

Istotnym wehikutem dochoddéw giganta
jest program lojalnoSciowy Amazon
Prime, ktéry funkcjonuje w formule
ptatnej subskrypcji. Nalezy do niego
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95 mln klientéw w USA, tacznie 150 mln
na Swiecie, ktérzy przy zakupach kieruja
sie rekomendacjami Ffirmy. Wskaznik
korzystania z rekomendacji jest bardzo
wysoki, bo oparty jest na personalizacji,
do ktérej wykorzystuje sie dziesiagtki
tysiecy danych, dotyczacych zachowan
zakupowych klienta na platformie
Amazon. Przychody z dziatalnosci
Amazon Prime wyniosty w 2019 roku
19,2 mld dolaréw. Cztonkowie klubu
Amazon Prime wydajg w USA okoto 1000
dolaréw rocznie.

To miedzy Amazonem i Walmartem
rozegra sie wiec walka o prymat
w amerykanskim e-commerce. Wynik
starcia zalezy od tego, jaka czes¢
z 265 mln klientéw w 27 krajach Swiata
amerykanska sieciéwka zacheci do
zakupéw w internecie.

Firma z Bentonville wdraza Walmart+,
czyli program lojalnosciowy, ktérego
roczna subskrypcja kosztuje 98 dol,,
a wiec o 21 dol. mniej niz u gtéwnego
konkurenta.

Kwartale przychody Amazona w Ameryce Pétnocnej (mld dol.)
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Udziat Amazona w rynku detalicznej
sprzedazy online w USA w tym roku
szacowany jest na 47 proc. Udziat
drugiego gracza, Walmarta, to zaledwie
5,8 proc. (przy sprzedazy online
na poziomie 46 mld dol.). Walmart
sprzedaje na razie gtéwnie offline
- jego catkowite obroty w zesztym roku
byty wyzsze od sprzedazy Amazona
i wyniosty 345 mld dol. W tym roku

jednak najwiekszy amerykanski
detalista  szybciej niz  konkurent
powieksza przychody ze sprzedazy

w sieci, bo az o 65 proc. W czotowej
dziesigtce amerykanskich detalistéw
lepsi pod wzgledem dynamiki wzrostu
przychoddéw online s3 tylko Best
Buy's i Target, ale ich tegoroczna
wartos$¢ sprzedazy moze wynies$é
tylko, odpowiednio, 15,7 mld
i 13,2 mld dolardw.

Q1-19
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W ubiegtym roku, wedtug danych JP
Morgan, prawie 50 proc. ptatnosci
dotyczacych amerykanskich detalicznych
transakgji e-commerce zostato
zrealizowanych na urzadzeniu mobilnym,
a karty kredytowe i debetowe uzyto
w 47 proc. przypadkéw, co wynika
z wysokiego wskaznika liczby kart
kredytowych per capita. Srednio
Amerykanin  posiada 2,44  karty
debetowej i dwie karty kredytowe,
co jest wynikiem wysokiej sktonnosci
do konsumpcji i zadtuzania = sie.
Wartos¢ kredytéw detalicznych
pierwszy raz w historii przekroczyta
w zesztym roku w USA 4 biliony dolaréw.

Roénie korzystanie z cyfrowych portfeli
(28 proc.), ktére powigzane sg z kartami
ptatniczymi.



Europa nalezy do regiondw $wiata
0 najwyzszym wskazniku korzystania
z internetu - wedtug Indeksu Cyfrowej
Gospodarki i Spoteczeristwa DES],
85 proc. jej ludnosSci przyznaje sie,
ze robi to przynajmniej razu w tygodniu.
Réznice s3 jednak znaczne w zaleznosci
od regionu, szczegdlnie miedzy Europa
Pétnocng (95 proc) i Wschodnig
(Rumunia, Butgaria, Ukraina, Batkany -
60-70 proc.).

%= Ustugami w sieci, po ktére obywatele
UEsiegajanajczesciej, samuzyka, filmy
igry (80 proc).

«<«* Zakupoéw online dokonuje 71 proc.
populacji, a jeszcze mniej - 67 proc.
- korzysta z bankowosci cyfrowej.

Osoby miedzy 16 a 54 rokiem zycia
w prawie 80 proc. deklaruja dokonywanie
zakupdéw online, najlepiej wyksztatceni
85 proc., gdy czyni tak zaledwie 50 proc.
0s6b z wyksztatceniem podstawowym
i zawodowym. Natomiast wiek nie jest
kategorig determinujaca. Do najczesciej
kupowanych towaréw nalezaty odziez
i artykuty sportowe (65 proc.), wycieczki
i pobyty w hotelach (54 proc.) oraz
artykuty wyposazenia domu (46 proc.).
Srednio 23 proc. Europejczykéw takze
sprzedaje online.

W okresie pandemii z ustug w sieci
skorzystato za$s 94 proc. ludnosci.
W  ,normalnych” czasach  proces
dojScia do takiego poziomu zajatby
przynajmniej 3 lata. Udato sie takze
zmniejszy¢  luke  cyfrowa  miedzy
wieloma krajami. Widoczny jest efekt
przesuniecia zakupéw do sieci - analiza

Europa roznych predkosci

DS Smith, notowanej w Londynie firmy
dostarczajacej opakowania, wskazuje,
ze 64 proc. Europejczykédw korzysta
z zakupéw online czesciej niz przed
wybuchem pandemii, a 89 proc. jest
zdania, ze utrzyma ten sposéb nabywania
towardw takze po jej wygasnieciu.

Zmiana obyczajow
mitosnikéow dobrej
kuchni

Przesuniecie zachowan zakupowych
najbardziej  zauwazalne byto  we
Wtoszech - w marcu 2019 roku tylko
10 proc. transakgcji w handlu detalicznym
36 proc. We Francji nastapit wzrost z 22
do 36 proc.,aw Hiszpaniiz 13 do 22 proc.

51 proc. badanych przez McKinsey
przyznato, Ze kupuje online Zywnos¢
(dane z maja 2020 r.)

Prawie 50 proc. korzysta z dostaw

positkow z restauracji

Najwiecej, az 62 proc., w Hiszpanii

Najczesciej kupowane towary to zywnosc
i odziez - prawie trzy czwarte badanych
konsumentéw dokonato ich zakupu.
Przed pandemia 29 procent badanych
przez firme konsultingowa McKinsey
twierdzito, ze kupuje artykuty spozywcze



online, w maju 2020 r. wskaznik ten
wzrést do 51 proc. Wtasnie w trzech
wymienionych krajach az 31 proc.
konsumentéw uznawato e-commerce
jako podstawowe Zrédto zaopatrzenia
w produkty spozywcze. Prawie potowa
korzystata z zamawiania positkdw
w restauracjach, najwieksza grupa
w Hiszpanii, bo az 62 proc. pytanych.

Czestsze sieganie po zakupy w siedi,
nabywanie  dzieki temu nowych
doswiadczen,sprawiatakze,zejednapiata
klientéw jest sktonna zmieni¢ dostawce
produktéw lub ustug. Bardzo tez cieszy,
ze konsumenci w trudnych czasach nie
zaniechali myslenia proekologicznego.
Przeciwnie - 20 proc. 0séb twierdzi,
ze chetniej zamawia¢ bedzie produkty
online, jesli beda one pakowane
w sposdb ekologiczny, a opakowania
beda wykonane z materiatow
odnawialnych.

Zréznicowanie
geograficzne

0 13 proc. ma wzrosng¢ w tym roku

e-commerce w Europie Zachodniej

Mimo ze  perspektywy  wzrostu
e-commerce w Europie Zachodniej s3
dobre, bo wg prognoz Retailx w tym
roku ma on urosna¢ o 13 proc., to nie

zdota zréwnowazyé prawie 10-proc.
spadku obrotéw catej branzy detalicznej.
Retailx ocenia, ze najszybciej rosnac
beda rynki e-commerce w Hiszpanii,
Niderlandachiltalii, a takze w panstwach
Europy Wschodniej - Srednio o okoto
20 proc. Europa Centralna (Austria,
Szwajcaria, Stowenia, Czechy, Stowacja,
Wegry i Polska) ma niewielki dystans
do nadrobienia w stosunku do swoich
zachodnich konkurentéw

720 mld euro moze siegng¢
sprzedaz e-commerce na rynku UE
w 2020 r.

Udziat e-handlu w PKB Unii Europejskiej
dochodzi do 5 proc. Wspélnotowy rynek
e-commerce osiggnat w zesztym roku
taczna wartos¢ 621 mld euro. W tym
roku, uwzgledniajac efekt pandemii,
moze odnotowaé poziom okoto 720
miliardow.

Kilka najwazniejszych faktéw:

=«<® Kraje Europy Zachodniej osiggnety
wysoki poziom dojrzatosci
e-commerce - warto$¢ tego rynku
to 444 mld euro. Natomiast
w panstwach Europy Srodkowej
i Wschodniej znacznie wyzsza
jest  dynamika wzrostu  rynku
i - w zaleznosci od kraju - wyniosta
od 2 proc. do 26 proc.

Przychody (mld euro) i dynamika (%) e-commerce w Europie
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Krajami o najwyzszym udziale
zakupowwsieciw catoscidetalicznych
krajowych  obrotéw  handlowych
przed pandemia byty:

«  Wielka Brytania (17,8 proc.),
«  Niemcy (15,1 proc.),
« Francja (10 proc.)

przy Sredniej dla catej UE na poziomie
13,2 proc.
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Najnizszym wskaznikiem aktywnie
kupujacych w internecie wykazuje
sie Europa Potudniowa - jedynie 55
proc., gdy na zachodzie kontynentu
jest to 83 proc., na poétnocy 79
proc.,, a w naszej czesci 69 proc.

Najszybciej rosnacymi rynkami - o
okoto 30 proc. - byty w zesztym
roku panstwa zaliczone do Europy
Wschodniej - Rumunia i Butgaria.

Najwiekszy odsetek ludnosci

kupujacej online maja:
«  Wielka Brytania (91 proc.),
« Dania (86 proc.),

« Niemcy, Niderlandy,

(84 proc.).

Szwecja
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Najnizsza warto$¢ w zesztym roku
wskaznik ten uzyskat w Rumunii
(29 proc). W Polsce byto to 66

proc. konsumentéw, wiecej w
regionie miaty tylko Czechy i
Stowacja (odpowiednio 73 i 71

proc.), ale sprzedaz w internecie
w naszym kraju byta sporo wyzsza
(12 mld euro wobec 90,8 mld euro).

Region Europy Centralnej,
do ktérej Retailx zalicza Polske,
ma 6 proc. udziatu w sprzedazy
online na catym kontynencie.

Najbardziej rozwinietym i dojrzatym
cyfrowo krajem jest Wielka Brytania
(juz poza UE) z wartoscia sprzedazy
w sieci o rownowartosci 200 mild
euro w 2019 roku, co przektada sie
na 8 proc. udziat e-commerce w PKB.
Wedtug prognoz, wartos¢ sprzedazy
w 2020 roku osiggnie tam poziom
222 mld dol., co ledwie zréwnowazy
spadek sprzedazy detalicznej
w kraju, szczegdlnie w asortymencie
odziezy i  obuwia.  Jedynym
widocznym  sektorem  wzrostu
beda zakupy zywnosci, co wynika
zograniczeniarolirestauracjii pubdéw.

Najwieksze rynki e-commerce w Europie w 2019 roku (mld euro)
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Zauwazalny jest wzrost znaczenia
zakupdw w modelu subskrypcji, czyli
abonamentu, ktéry sprowadza sie
doregularnychzgdéry optaconych dostaw
towaréw (w tym positkbw do domu
klienta), a przede wszystkim korzystania
z ustug cyfrowych (muzyka, Ffilmy,
oprogramowanie). Tegotypurozwiazania
w 2018 roku stanowity 5 proc. wartosci
europejskiego e-commerce, a $rednia
miesieczna wydatkéw konsumentdéw
z tym zwigzana wynosita 130 euro.
Wymogi izolacji spotecznej ten model
zachowan konsumenckich nasilaja.

Rosnie tez w europejskim e-commerce
znaczenie platform cyfrowych kosztem
typowych sklepéw online. W takich
krajach jak Niemcy, Wrtochy, Austria,
W. Brytania i Hiszpania ich udziat
wzakupachonline przekracza 50 procent.
Najwiekszymi dostawcami online
w Europie w 2019 roku byty firmy:
Amazon (32 mld euro), Otto (8 mld euro)
i Zalando (6,8 mld euro).

Gtowni sprzedawcy online
w Europie w 2019 r. (w mld euro)

Detalista Przychody

Amazon 32,1
Otto 7,9
Zalando 6,8
Apple 5,6
Tesco 4,4
John Lewis 4,4
E.Leclerc 3,0
Metro Group 2,9
Shop Direct 2,7
Marks & Spencer |2,5

Zrodto: e-commercenews.eu; Statista; ecommerce 360

Przez granice

Wielcy gracze sa takze kluczowymi
podmiotami generujacymi internetowy
handel transgraniczny na kontynencie.
Jego wartos¢ rosnie w tempie
dwucyfrowym rocznie - w zesztym roku
wzrosta o 14,4 procent, stanowigc 23,6
proc. w catym europejskim e-commerce.
Najwiekszymi podmiotami pod
wzgledem wartosci obrotéw w handlu
transgranicznym byty: IKEA, H&M i Zara.

Dwie trzecie  wartoéci  obrotéw
transgranicznego e-handlu to handel
wewnatrzunijny, jedna trzecia - zakupy
z krajéw spoza UE. Zmiany geograficznej
struktury obrotéw wywotywane s3
czynnikami  cenowymi, a gtéwnie
walutowymi. Ostabienie sie brytyjskiego
funta wobec euro po 2016 roku
wptyneto na wzrost cyfrowego eksportu
Zjednoczonego Krélestwa do innych
krajéw UE. Prognoza na 2020 rok méwita
o wartosci 163 mld euro przychodéw
w europejskim handlu transgranicznym,
jednak z uwagi na pandemie z pewnoscia
bedzie wyzsza. Po zakupy poza krajem
macierzystym siega juz ponad 30 proc.
kupujacych online.

Dla érednich i mniejszych europejskich
firm transgraniczny e-commerce jest
jednak ciggle wyzwaniem - twierdzi tak
ponad potowa podmiotéw badanych
przez amerykanski fintech ptatniczy
Stripe.  Gtéwnym  powodem jest
réznorodnos¢ narodowych regulacji
- tylko 33 proc. firm jest przekonanych,
ze dochowuje takich wymogéw. Jedna
trzecia ankietowanych firm twierdzita,
ze harmonizacja przepisow databy
im szanse na sprzedawanie na catym
terytorium UE, a 32 proc. bytoby
zainteresowanych wejsciem na 10
nowych rynkéw w Europie, co mogtoby
przetozy¢ sie na wzrost ich przychodéw
o minimum jedna trzecia. To zadanie
dla Komisji Europejskiej i dyrektyw
zwigzanych z tworzonym Jednolitym



Cyfrowym Rynkiem, ktére dotycza
takze e-commerce i potaczonych
z nim ptatnosci cyfrowych. Wsparciem
dla transgranicznych transakcji byto
wprowadzenie pod koniec 2018 roku
zakazu geoblokowania, ktére utrudniato
dokonywanie zakupéw na portalach
w innych krajach cztonkowskich. Od
przysztego roku wdrozone natomiast
maja by¢ nowe zasady rozliczania
VAT w transakcjach transgranicznych,
co obciagzy chifska konkurencje.

Rozliczanie
e-commerce
w Europie

Jeslichodziorozliczanie transakcjionline,
Europa stworzyta bardzo zréznicowany
obraz, bedacy nastepstwem rozwoju
lokalnych rynkéw ptatnosci. Najbardziej
popularne w Europie wcigz sa

- karty ptatnicze, ktére w Danii
odpowiadaty za 63 proc. transakdji,
w Irlandii 60 proc., w Wielkiej Brytanii
53 proc., 45 proc. we Frangji, 43 proc.
we Wtoszech,

« ptatnosci przelewem - najbardziej
popularne w Holandii (60 proc.),
Szwajcarii (53 proc.) i Finlandii
(57 proc.), utatwito je i przysSpieszyto
ustanowienia Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro (SEPA), a koszty
ponoszone przez konsumentéw
spadty Srednio o 2-3 proc. (dane
za analiza banku JP Morgan),

* ptatnosci za pobraniem
w najwiekszym stopniu stosowane
byty ~w  Europie  Wschodniej,
a rekordowy poziom uzyskata
pod tym wzgledem Stowacja
(72 proc.). Znaczacy poziom miaty tez
w Niemczech, ok. 20-proc. udziat (kart
uzywano tam tylko w odniesieniu
do 13 proc. transakcji) i w Szwedji,
w ktérej udziat kart wynosit 33 proc.

Rosnacy  potencjat rozwoju  maja
ptatnosci za pomoca cyfrowych portfeli,
ktére na wielu krajowych rynkach
zajmowaty drugie miejsce w transakcjach
e-commerce. W 2019 roku w Hiszpanii
odpowiadaty za 49 proc. transakgji, a we
Wtoszech za 33 proc., wyprzedzajac karty
debetowe i kredytowe. Z kolei w Wielkiej
Brytanii w 29 proc. transakcji ptacono
gtéwnie uzywajac PayPala.

Znaczenie cyfrowych portfeli bedzie
rosto gtéwnie z uwagi na rozwijajacy sie
na europejskich rynkach Open Banking,
co jest mozliwe dzieki wdrozonej we
wrzesniu zesztego roku dyrektywie
PSD2. Klienci poprzez cyfrowe aplikacje
mog3a zewnetrznym dostawcom
zleca¢ dokonywanie ptatnosci z ich
rachunkéw  bankowych na rzecz
podmiotéw e-commerce. Na rynku
brytyjskim od stycznia do wrzeénia liczba
korzystajacych z open banking podwoita
sie do 2 mln oséb, podaje Open Banking
Implementation  Entity, organizacja
powotana do zycia przez brytyjskiego
nadzorce dowspieraniarozwoju otwartej
bankowosci.

Forma ptatnosci zaproponowana przez
sklep czy platforme online ma kluczowe
znaczenie dla finalizacji transakcji w
e-commerce. W wielu krajach nawet
potowa klientbw moze wycofac sie
z zakupéw jesli nie jest dostepna
preferowana forma zaptaty. Najnowszym
sposobem na utrzymanie klienta stat
sie system odroczonych ptatnosci za
zakupy - w Wielkiej Brytanii z tej formy
korzysta przeszto 30 proc. kupujacych,
przede wszystkim w wysokokwotowych
transakcjach.Odraczanie optatyrachunku
jest tez bardzo popularne we Wtoszech
i w Niemczech.

Dostawcami takich rozwiazan sa fintechy
-szwedzka Klarna, czy holenderski Adyen
-obanaswoich platformach e-commerce
zaadaptowat na przyktad Aliexpress.



G Social Commerce

Media spotecznos$ciowe maja
dla rozwoju e-commerce  coraz
wieksze znaczenie - to mozliwos¢
dotarcia do ogromnych grup klientéw.
Aktualnie korzysta z nich na $wiecie
3,6 mld ludzi, a za piec¢ lat ma to by,
wg prognoz Statista, juz 4,4 mld.
Pandemia przyczynita sie do wzrostu
czasu spedzanego przez internautéw
na portalach spotecznosciowych
- W marcu przyznawato sie do tego
95proc.badanychprzezGlobalWeblndex.
Ponad 3 mld oséb korzysta z Facebooka
i Instagrama i az 60 proc. uzytkownikéw
tego ostatniego przyznaje, ze odkryto
tam nowe produkty.

W Stanach Zjednoczonych ponad potowa
tzw. generacji Z i millenialséw deklaruje
dokonywanie zakupdéw inspirowanych
przez social media. Ponad 80 proc.
brytyjskich  uzytkownikéw  mediéw
spotecznos$ciowych twierdzi, ze dokonato
zakupu produktéw pod ich wptywem.
Tego typu sprzedaz przekroczyta
w zesztym roku w USA poziom 22 mild
dolaréw. Prognozy méwig, ze w 2020 r.
przez media spotecznosciowe przetoczy
sie niebagatelny transfer 29 mld dol.

Marki handlowe wspieraja sie
celebrytami i influenserami, realizujac
kampanie marketingowe o wartosci

1 minuta w internecie w 2020 .
szacunkowa ilos¢ danych utworzonych w serwisach internetowych w ciggu 1 minuty
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siegajacej 10 mld dolaréw rocznie.
W tym roku, mimo kryzysu, 65 proc. firm
z branzy detalicznej chce przeznaczyé
na ten cel przynajmniej milion dolaréw.

Skoro w czasie pandemii od 46 do
52 proc. dorostych  Amerykandéw
poswiecato na media spotecznosdciowe
do godziny wiecej niz przed pandemia
(dane eMarketer, w USA, w okresie
marzec-maj), nie ma sie co dziwi¢,
ze amerykanscy giganci internetowi
beda chcieli zmonetyzowac ten czas.

%se Facebook poinformowat niedawno
o uruchomieniu nowej platformy
sprzedazowej Facebook Shops, ktéra
zastapi dotychczasowe rozwigzania
oferowane przez Marketplace. Nowa
funkcjonalno$¢ pozwoli  matemu

przedsiebiorcy otworzy¢ na FB
i Instagramie wtasny  sklep
internetowy. Facebook

przetestuje rozwigzanie na rynku
USA. E-sklep  Facebooka ma
szanse odebra¢ czes¢ klientéw
Amazonowi, gdyz  Amerykanie
sq przyzwyczajeni do kupowania
bezposrednio od markowych
producentéw — wola to niz zakupy
z platform marketplace. Na razie nie
wiadomo, kiedy bedzie ono dostepne
w Polsce.

« O péjsciu w Slady Facebooka
poinformowat niedawno
serwis  Youtube.  Jak podat
Bloomberg, w filmach maja pojawiac
sie linki do konkretnych produktéw,
ktore bedzie mozna kupi¢

bezposrednio na tej platformie.

«<* Blisko

Prekursorem sprzedazy social
e-commerce jest jednak Azja. W samej
Tajlandii jedna trzecia e-commerce
generowana jest wtasnie poprzez social
media. Najszybciej zas rozwinety sie one
w Chinach. Firma eMarketer szacuje, ze
prawie 12 proc. detalicznej sprzedazy
internetowej w tym kraju pochodzi
z tego wtasdnie kanatu.

miliard uzytkownikéw
w  Chinach korzysta z WeChat
- to aplikacja, ktéra pierwotnie byta
komunikatorem internetowym,
by ewoluowac i sta¢ sie gtéwna
platforma ptatnicza i e-commerce.
Ta synergia ma duze znaczenie, bo
na smarfonie w jednej aplikacji mozna
dokonac¢ zamdéwienia online, i je od
razu optacic.

%= ROwniez model biznesowy Ffirmy

Bytedance, wtasciciela
w Polsce TikToka, opiera
sie na wptywach z reklam
i zakupow dokonywanych
w trakcie uzytkowania aplikacji.
Dzienny czas pobytu w niej ma
wiec kluczowe znaczenie, a ten jest
wysoki - to az 53 min., czyli tyle,
ile uzytkownicy spedzaja takze
na Instagramie. W  przypadku
Facebooka jest to 50 minut.

znanego

e
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w Polsce

W Polsce dynamika wzrostu
e-commerce moze byé w 2020 .
najwyzsza w catej UE i przekroczyc
30 proc. Tak wysokie tempo wzrostu
bytoby wiec dwa i pét raza wyzsze niz
Srednio w Europie, a to przetozy sie na
przychody w wysokosci 15 mld euro.
Dwucyfrowe tempo wzrostu utrzyma sie
zapewne przez kilka lat, bo polski rynek
e-handlu jest wcigz mocno niedojrzaty.
W 2021 r. jego wartosc¢ siegnie 12 proc.
wartosci sprzedazy detalicznej ogétem,
w 2023 r. ma to by¢juz 16 proc.

Szanse na to s3a duze, bo Polska
prezentuje relatywnie wysoki poziom
rozwoju gospodarki cyfrowej. Raport
Retailx podaje, ze ponad 80 proc.
ludnoséci korzysta z Internetu, a ponad 66
proc. dokonuje w nim zakupéw. Wedtug
badan Gemiusa z tego roku e-kupujacych
jestjeszcze wiecej, bo 73 proc. aich liczba
W ciggu roku wzrosta az o 11 pkt proc.

E-commerce w Polsce charakteryzuje
sie wiec znacznie wyzsza niz w Europie
Zachodniej dynamika — w ostatnich
czterech latach érednioroczny wzrost

Rekordowy e-commerce

przekraczat 20 proc., gdy w UE byto to
kilka punktéw procentowych mniej,
jednak udziat e-handlu w catkowitej
sprzedazy detalicznej jest nizszy niz na
zachodzie kontynentu i oscyluje wokot

4 proc.

Jak trwoga
to do online

Najczesciej kupowanymi przez
internautéw kategoriami towarowymi
byty w zesztym roku: odziez i artykuty
sportowe (67 proc.), wyposazenie
gospodarstwa domowego (39 proc.),
produkty spozywcze (25 proc.), ksigzki
i czasopisma (23 proc.), ustugi
turystyczne (22 proc.).

Pandemia te  strukture zmienita
- do poziomdédw minimalnych spadta
sprzedaz w  branzy  turystycznej,
awzrostaubraniartykutéw spozywczych.
Szczegéblnie wiosng e-sklepy nalezace
do niektérych  sieci  handlowych
jak odziezowy LPP czy drogeryjny

Sprzedaz i dynamika wzrostu e-commerce w Polsce
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Super-Pharm, notowatynawettrzykrotny
wzrost obrotéw. Rosty tez zakupy
towaréw codziennego uzytku robione
na zapas - 55 proc. kupujacych w sieci
zwiekszyto zakupy $rodkéw czystosci,
a 48 towardw spozywczych.

Przychody ze sprzedazy zywnosci juz
w potowie roku byty wyzsze o 181 proc.
w poréwnaniu do okresu sprzed roku.
Niemal podwojone obroty wykazaty tez
sektory takie jak dom i ogréd, produkty
dla dzieci, czy gry i gadzety.

Zanotowano tez, naturalnie, wzrost
dynamiki uruchamiania samych sklepéw
internetowych. Na platformie Shoper,
na ktérej sprzedaje tacznie ponad 13 tys.
podmiotdw, tylko w kwietniu powstato
przeszto dwa razy wiecej e-sklepdéw
niz rok wczesniej (wzrost o 137 proc.).
Najwiecej z nich w branzy spozywczej.
Z kolei na Allegro w kwietniu liczba
zamieszczonych ofert byta blisko trzy
razy wyzsza niz Sredniomiesiecznie.
Zrejestrowato sie zas 9 tysiecy nowych
sprzedawcow.

Analiza firmy Shoper pokazuje tez, ze

=" gtéwnym sposobem wyszukiwania
ofert w internecie jest Google

- 34 proc.,

% 28 proc. internautéw opiera sie
na ptatnych promocjach
w wyszukiwarce - to najlepsze

zrédto ruchu dla sklepdéw z kategorii
“zdrowie i uroda” (41 proc.),

> 14 proc. konsumentéw korzysta
z przekierowan z mediéw
spotecznosciowych - znacznie
wiecej wejs¢ ta drogg notuja sklepy
z odzieza niz np. elektronika, bo to
jeden z efektdédw dziatania modowych
blogeréw i tzw. influenserdw,

°
s

8 proc. trafia na zakupy przez linki
z innych stron w sieci.

Rozktad sit

Tradycyjne sklepy internetowe zostaty
takze w Polsce zdetronizowane przez
platformy sprzedazowe, ktére maja juz
45,5 proc. udziatuwrynku e-commerce w
stosunku do 42,3 proc. kontrolowanych
przez zwykte e-sklepy. Pozostata czesc
rynkunalezydoserwiséw producenckich.

Tegoroczne, marcowe badania Gemius
wskazuja, ze 72 proc. internautéw
kupuje w polskich e-sklepach, a 30 proc.
w zagranicznych (wzrost o 7 pkt proc.
w  stosunku do 2018  roku).
Podobnie jak w innych krajach Europy,
wieksza penetracja zakupédw online
wystepuje wséréd oséb  mtodszych,
z wyzszym wyksztatceniem i dochodem
powyzej 6 tys. zt w gospodarstwie
domowym. Badani uznali nizsze koszty
zakupdw w internecie i nizsze koszty
dostawy za dwa najistotniejsze czynniki
zachecajace ich do zakupdéw w sieci.

Pandemia i znaczacy  skokowy
wzrost zaméwien w e-commerce
byty dla sprzedawcédw (i dostawcédw)
prawdziwym sprawdzianem jakosci,
ale tez mozliwosci szybkiego rozwoju.
Ciekawie przedstawia sie ranking
satysfakcji ze sklepdw internetowych,
ktéry powstat na bazie badania
firmy Inquiry, przeprowadzonego
w okresie lipiec-wrzesien 2020 r. Za
zdecydowanego faworyta internauci
uznali Allegro (58 proc. wskazan),
Empik (24 proc.), OLX i Rosmann (po
22 proc.). Mniej zadowoleni byli polscy
klienci platformy AliExpress (12 proc.)
oraz nalezacego do grupy CCC serwisu
e-obuwie (9 proc.).



Najwieksze podmioty w polskim ecommerce
(udziaty w ruchu klientéw, proc.)
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AliExpress
Amazon
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Na polskim rynku e-commerce licza sie
i nadal bedg sie liczy¢ praktycznie trzy
firmy:

«<* Allegro (w tej grupie takze OLX
i Ceneo) - poprzez wejscie na gietde
firma stata sie najwieksza polska
spotka publiczna. Cena jej akcji w
pierwszym dniu notowan wzrosta
0 62,8 proc., a kapitalizacja firmy
przekroczyta 70 mld zt.

¢ Platforma ma blisko 18 miln
zarejestrowanych uzytkownikéw.

« W okresie grudzien 2019 czerwiec
2020 roku liczba sprzedawcéw
wzrosta o 14 proc. - do ponad 117
tysiecy, liczba ofert zwiekszyta sie
021 proc.-do 164 milionéw.

< W pierwszym  pdtroczu 2020
r. catkowita wartos¢ towardw
sprzedanych w serwisie przekroczyta
16 mld zt - to ponad 50-proc. wzrost
w poréwnaniu z tym samym okresem
roku ubiegtego.
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« W potowie roku przychody Allegro
(z tytutu optat i prowizji) wyniosty
1,77 mld ztotych (52 proc. wzrostu),
zysk netto siegnat 290 mln ztotych.

« Najdynamiczniej rosngacymi
kategoriami na platformie Allegro
w pierwszym poétroczu tego roku
byty: supermarket (art. spozywcze,
Srodki czystosci (+116 proc.), zdrowie
i uroda (+90 proc.), a takze dom
i ogréod (+70 proc.). Warto doda¢,
ze kontrolowane przez wtasciciela
Allegro Ceneo miato w tym samym
okresie ponad 10 mln uzytkownikéw.

Naturalnym kierunkiem  ekspansji
Allegro moga by¢ rozwiazania finansowe
(ptatnosci,  kredyty), ubezpieczenia
oraz sie¢ dystrybucji. Firma moze
w nie wchodzi¢, rozwijajac wtasne oferty
(Allegro Pay) lub dokonujac przejec
(np. paczkomaty). W obliczu rosnacej roli
gigantéw mniejsze firmy sprzedazowe
lub sklepy internetowe znajda sie pod
presja konsolidacji.



<+ Amazon - najwiekszy i globalny
konkurent  Allegro, ktéry do
konca roku zamierza uruchomié
polskojezyczng  wersje  serwisu

(rozpoczat rozmowy z Poczty Polska
,dotyczace dostaw zamawianych na
platformie produktdéw).

« Na razie polscy klienci platformy
sq kierowani na serwis niemiecki
amazon.de, w ktérym dostepne
sq towary z opisami w jez. polskim
(okoto 200 miln).

« Na platformie Amazon sprzedaja
takze polskie przedsiebiorstwa.

« Firma ma w Polsce kilka centréow
dystrybucyjnych.

« Udziat w polskim rynku e-commerce
szacowany jest na nie wiecej niz
5 proc., firma nie ujawnia danych,
dotyczacych liczby polskich klientéw
i wartoéci sprzedazy, jaka oni
generuja.

Wejscie do Polski globalnego gracza
O znanej marce, prowadzacego
dziatalnos¢ w wielu sektorach (ustugi
W chmurze, finanse, reklama),
dysponujacego ogromng sieciq
magazyndw i juz posiadajacego kilka
milionéw polskich uzytkownikéw
w niemieckiej wersji swojej platformy,
moze podkopa¢ dominujaca pozycje
Allegro.

«<® AliExpress - platforma nalezaca
do chinskiej firmy  Alibaba;
Ma w Polsce lokalna wersje strony,

« Oferuje popularne w Polsce ptatnosci
Blik.

« Zaleznie od okresu, od 4 do 6 miln
polskich klientéw rocznie.

« Z Chin do Polski trafia w ciggu roku
10 mln przesytek, wiekszos¢ bez cet
i podatkéw - firmy chifskie w celu
obejécia przepiséw czesto wysytaja
paczki jako listy od przyjaciot lub
rodziny albo oznaczaja przesytki jako
prezenty, a te do wartosci 45 euro s
zwolnione z optat celno-podatkowych
(miedzy osobami fizycznymi). Nowe,
wchodzace w zycie w potowie
przysztego roku prawo unijne ma
uszczelni¢ pobdr VAT od przesytek
matej wartosci spoza UE - od 1 lipca
2021 r. towary wysytane w paczkach
konsumentom z Unii Europejskiej
beda opodatkowane, niezaleznie
od ich wartosci.

Nawet po wprowadzeniu prawa
bardziej restrykcyjnego dla azjatyckich

dostawcéw, AliExpress na pewno
z polskiego rynku nie zrezygnuje.
O wiekszg sprzedaz bedzie takze

walczyt Amazon. Szacuje sie, ze ponad
60 proc. ruchu zakupowego w polskim
e-commerce beda generowaty platformy
kontrolowane  przez  zagranicznych
graczy.



Cyfryzacja ptatnosci
e-commerce

Najczesciej wybierang formga rozliczania
zakupdw w internecie jest szybki
przelew dokonywany przez operatoréw
ptatnosci - taki sposéb wskazuje 70 proc.
respondentéw ankietowanych w tym
roku przez Gemius. Dominujaca pozycje
maja:

« PayU - korzysta z niego 53 proc.
klientéw,

*  Przelewy24 - 32 proc,,
«  DotPay -6 proc,,

«  ePrzelewy - 3 proc,,

«  BlueMedia- 1 proc.

Wzrosto wykorzystanie tradycyjnego
przelewu i ptatnoéci przy odbiorze.
To by¢ moze skutek siegniecia po
zakupy w internecie w pandemii przez
osoby, ktdére wczeéniej tego nie robity,
ktére uznaty takie formy ptatnosci za
bezpieczniejsze. Moze to by¢ 7-8 proc.
e-kupujacych w tym roku. Mogty do
nich naleze¢ osoby najstarsze, ktére
najrzadziej korzystaty tez z rozwiazan
typu Blik i kody QR.

Warto tez zwréci¢ uwage, ze w ciagu
dwodch lat wzrést odsetek internautdw,
ktorzy  korzystali z ptatnosci o
charakterze cyfrowym - najszybszy
przyrost zanotowaty ptatnosci mobilne, z
ktérych korzysta juz ponad jedna trzecia
kupujacych.

Znaczny wzrost zanotowaty rozliczenia
karta ptatnicza w czasie dokonywania
transakgcji i nieznaczny  szybkie
przelewy, ktdérymi ptaci sie bez potrzeby
opuszczania aplikacji zakupowej. Rosnie
tez zainteresowanie e-zakupami na raty
lub przesunieciem ptatnosci o 2 tygodnie
po dostawie zamdwionego towaru.

Piszemy o tym tak szeroko, poniewaz
waska oferta sposobéw dokonania
ptatnosci jest jednym z powoddw
wycofywania sie klienta z transakgji.
Wedtug danych platformy Shoper,
prawie 20 proc. wtascicieli sklepéw
internetowych udostepnia tylko jeden
sposdb ptatnosci, 22 proc. dwa sposoby
zaptaty za zakupy. Tylko 26 proc. sklepéw
oferuje trzy metody rozliczen.

To zmniejsza tez ich konkurencyjnosc
wobec duzych platform sprzedazowych
- platformy coraz czeSciej mMaja
zintegrowane rozwigzania w zakresie
ptatnosci,  uwierzytelnienia  klienta
i przeciwdziatania wytudzeniom.

Formy ptatnosci przy zakupach online (proc. wskazan)

szybki przelew
gotéwka za pobraniem
przelew tradycyjny
karta ptatnicza

ptatnosci mobilne (Blik)

ptatnos¢ przy odbiorze w sklepie

karta u kuriera
ptatnos¢ ratalna
kod QR

ptatnos¢ odroczona
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Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze ponad
60 proc. dostawcdédw internetowych
oferuje juz ptatnosci online - to o 10 pkt
proc.wiecejnizprzedrokiem.Poréwnujac
dane tegoroczne z rokiem poprzednim,
widaé, ze udziat ptatnosci online wzrést
wtasciwie w kazdej branzy (multimedia
-0 62 proc., artykuty dzieciece i akcesoria
i upominki - o 55 proc. zdrowie i uroda -
52 proc., odziez - 50 proc.). To w czesci
takze zastuga dokonywania transakgji
i ptatnosci za pomoca smartfondw,
ktérych udziat rodnie.

Podejmujac  decyzje o wspotpracy
z operatorami ptatnosci (bramkami
ptatniczymi), firmy z sektora e-commerce
biora pod uwage szereg kryteridow
istotnych dla nich samych, jak i ich
klientéw. Przede wszystkim s3 to stawki
prowizji za ustuge i zakres operagji
(mozliwe urzadzenia, waluty, rodzaje
ptatnosci i obstugiwanych kart itp.).
Na najwieksza popularnoé¢ liczy¢é moze
serwis, ktéry oferuje najszerszy zakres
ustug ptatniczych.

Za najwiekszego integratora ptatnosci
internetowych uzna¢ mozna fintech
PayU - to polska filia niderlandzkiej spétki
MIH PayU, kontrolowanej przez koncern
NasperszKapsztadu.KoncernPayU dziata
w Azji, Europie Srodkowej i Wschodniej,
Ameryce tacinskiej, naBliskim Wschodzie
i w Afryce. Firma obstuguje ptatnosci
internetowe, oferujac szereg rozwiazan,
m.in. ptatnosci jednym kliknieciem,
ptatnosci mobilne w aplikacjach sklepéw,
ptatnosci odnawialne, odroczone oraz
z wykorzystaniem Google Pay, Apple
Pay, Click to Pay, MasterPass i Blika.
Polski oddziat PayU w roku finansowym
zakoriczonym w marcu 2020 r. osiggnat
przychody w wysokosci 385 mln ztotych
i zysk na poziomie 18,8 mln.

Szeroka game ptatnosci obstuguje serwis
Przelewy24, w duzej mierze pokrywaja
sie z tym, co oferuje PayU. Operator
to marka firmy PayPro, bedacej

czescig dunskiej grupy Nets, dziatajacej
w panstwach nordyckich i w regionie
DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria), ktéra
z kolei - poprzez podmiot o nazwie P24
DotCard- kontroluje réwniez dostawcéw
rozwigzan ptatniczych DotCard oraz
eCard (terminale ptatnicze i ePrzelewy).
Firma utrwalita swoja pozycje jednej
z najwiekszych firm ptatniczych w Polsce
poprzez sfinalizowanie w pazdzierniku
2020r. przejecia za 1,8 mld ztotych spétki
Polskie ePtatnosci, czyli trzeciego co do
wielkosSci operatora terminali ptatniczych
w naszym kraju.

Polskim  instrumentem  ptatniczym,
ktérego zastosowanie w transakcjach
e-commerce rodnie najszybciej, s3
ptatnosci mobilne, a dominuje w nich
Blik. System zostat wprowadzony
na rynek kilka lat temu przez
spétke  Polski  Standard  Ptatnosdi,
zatozong przez sze$¢  dziatajacych
w Polsce bankéw: Alior, ING, mBank,
Millennium, PKO i Santander. Kolejnym
udziatowcem spétki w kwietniu 2020
roku stat sie Mastercard.

Ptatnosci Blik oferuje dzié juz kilkanascie
bankéw dziatajacych na polskim rynku.
W czwartym kwartale zesztego roku
w internecie dokonano BLIK-iem 52,8
miliona transakcji, w drugim kwartale
2020 roku bytojuzich 97,4 mln. Na koniec
czerwca z tej metody ptatnosci aktywnie
korzystato 5,4 mln uzytkownikéw, czyli
prawie potowa 0oséb, ktére maja bankowe
aplikacje mobilne. Znacznie mniejsze
znaczenie w ptatnosciach internetowych
w Polsce maja cyfrowe portfele jak Apple
Pay, Google Pay czy PayPal.

6 min uzytkownikéw aktywnie
korzystato w tym roku z BLIK-a.

W trzy kwartaty wykonali

283 min transakgcji.

Ich tgczna wartosé to 38,07 mld zt.



Niektére banki prébuja tez wspierac
ptatnosci.INGBankSlaskipomaga firmom
w transformacji ich modelu sprzedazy
i uruchomieniu sklepu internetowego
wraz z systemem ptatnosci ,Imoje”.
Firmy, ktére juz sprzedaja w internecie
moga natomiast witaczy¢ te bramke
ptatnicza na warunkach promocyjnych.

Odbi¢ rynek integratorom ptatnosci
probuje tez mBank, wystawiajac bramke
ptatnicza Paynow dla klientéw z sektora

e-commerce korzystajacych, z ustug tego
banku.

Online na raty

Ta forma, w najwiekszym skrécie, opiera
sie na zasadzie: kup teraz, ale zaptac
za towar za 2, 3, a nawet za 6 tygodni.
Dla sklepéw korzyé¢ stosowania tego
modelu polega na tym, ze kupujacy,
wiedzac o odroczeniu ptatnosci, chetniej
zwieksza wartos¢ koszyka zakupowego -
nawet 2-3 krotnie. Ptatno$¢ odbywa sie
dopiero po otrzymaniu towaru. Dlatego
zapewne duza cze$¢ korzystajacych z
tej ustugi to ludzie mtodzi, szczegdlnie
kobiety.

Pionierem tego rozwiazania byta
w Europie wspominana juz w raporcie
szwedzka Klarna, najwyzej wyceniany w
Europie fintech (10,5 mld dol.). Dzi§ maja
je w ofercie tacy operatorzy, jak DotPay,
Przelewy?24 (PayPo) czy PayU.

‘e Taki instrument ptatniczy wdraza
od niedawna Allegro - Allegro Pay
umozliwia  roztozenie  ptatnosci
nawet na 20 miesiecznych rat
(typowa ustuga dotyczy przesuniecia
ptatnosci o 14 (ub 30 dni), a zdolnos¢
kredytowa kupujacego opiera sie na
historii zakupdéw i ptatnosci klienta na
platformie. W ten sposéb najwiekszy
gracz na rynku wchodzi na dopiero
raczkujacy u nas rynek ptatnosci
odroczonych.

e<* Zauwazalnym graczem w tym
segmencie staje sie czeski fintech
Twisto, przejety niedawno przez
bank ING, ktéry wczesniej rozwinat

skrzydta, oferujac wielowalutowa
karte ptatnicza  (podobnie jak
Revolut). Twisto proponuje

odraczanie ptatnosci w formule 21
lub 45 dni.

»® Rozwigzania w zakresie ptatnosci
odroczonych rozwija takze Monedo
- polski oddziat niemieckiego fintechu
Kreditech.

«<® 7 kolei polski Ffintech LeaseLink
udostepnia odroczone ptatnosci
przedsiebiorcom.

Szacunki méwiag o 400 tys. klientéw
korzystajacych w Polsce z Fformuty
zakupéw ,kup teraz, zapta¢ pdzniej”,
ale prognozy wskazuja na wielokrotnie
wiekszy potencjat rynku. Ptatnodci
odroczone wiaza sie $cisle z zakupami
na raty, bo po uptywie odroczenia
klient ma do wyboru: sptaci¢ naleznosc
lub roztozy¢ ptatno$¢ na raty. Z tej
drugiej formy ptatnosci korzysta 8 proc.
0s6b  kupujacych  w  internecie.
Liczba ta dotyczy zaréwno klientéw
korzystajacych z tradycyjnych
ratalnych produktéw bankowych, jak
i rat wynikajacych z przeksztatcenia
w kredyt ratalny ptatnosci odroczonej,
ktére znajduja sie w ofercie fintechdw.
Raty online dotycza przede wszystkim
zakupow wysokokwotowych, takich jak
elektronika, dobra luksusowe, akcesoria
sportowe, sprzet do domu i ogrodu, ale
takze ustug turystycznych, edukacyjnych
czy szkolen. Wedtug danych Payy,
az 75 proc. 0oséb kupujgcych na raty
online wielokrotnie wykorzystuje ten
model rozliczenia transakgcji.
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