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Mateusz Morawiecki

Prezes Rady Ministrow

Szanowni Panstwo,

cyfryzacja, innowacje i nowe technologie to terminy, ktére przywykliSmy traktowac jako filary rozwoju
polskiej gospodarki i nauki. Sg to tez kluczowe wyzwania, przed ktérymi nasz kraj stanie w przysztosci.
Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 pokazata jednak, ze wyzwan przysztosci, kiedy Polska z dnia na dzien ze
szkot, firm i urzedow przeniosta sie do polskich mieszkan, nie mozemy odktada¢ na jutro, ale musimy stawic
im czofa dzisiaj.

Nowa rzeczywistos¢ - zdalna nauka, praca na odlegtosc czy e-handel - byta dla kazdego z nas egzaminem
zwytrwatoscii umiejetnosci dostosowania sie do warunkéw, ktére pare miesiecy temu byty nie do pomyslenia.
Dzi$ mozemy powiedzie¢, ze Polacy ten ciezki egzamin zdali doskonale. Na zawirowania gospodarcze
wywotane pandemig odpowiedzieliSmy najwiekszym programem pomocowym we wspoétczesnej historii
Polski. To dzieki setkom miliardéw ztotych zasilajgcych polska gospodarke bedziemy wedtug Komisji
Europejskiej krajem, ktoéry najmniej ucierpi na pandemii. Jest to mozliwe dzieki sprawnej i merytorycznej
wspotpracy administracji z sektorem prywatnym oraz determinacji wszystkich obywateli. Partnerstwo
publiczno-prywatne oraz odpowiedzialnos$¢ spoteczenstwa to dzis filary naszej stabilnej sytuacji.

W dalszym ciggu spoczywa na nas obowigzek dopilnowania, aby wyjscie z kryzysu postepowato sprawnie,
a Panstwo i firmy byty gotowe na jego ewentualne nawroty. Rola cyfryzacji oraz innowacji w obydwu tych
dziataniach jest nie do przecenienia. Unowoczesnienie polskiej administracji i gospodarki jest jednym
z najwyzszych priorytetow rozwojowych. Réwnoczesnie, cho¢ pandemia w koricu minie, to naszym zadaniem
jest sprawi¢, aby wytworzone podczas niej cyfrowe narzedzia i kompetencje pozostaty z nami na zawsze.

Sprawne przeprowadzenie tak gtebokiej transformacji wymaga bliskiej wspétpracy sektora prywatnego
zinstytucjami publicznymi oraz Srodowiskiem ekspertow. Tylko w takim gronie mozliwe bedzie wypracowanie
rozwigzan jednoczesnie ambitnych i realistycznych, kompleksowych i zrozumiatych, dtugofalowych i szybkich.
Nie mam watpliwosci, ze Polska, jako kraj z jedng z najwiekszych w Europie liczbg specjalistéw od nowych
technologii, podota temu wyzwaniu.

Niniejsza publikacja to przewodnik po cyfrowym i nowoczesnym swiecie - tym, ktéry znamy, ale tez tym,
ktéry powinien stac sie takze polska rzeczywistoscig. Podpowiada, jak moze wygladac nasz nowoczesny kraj
w niedalekiej przysztosci i wskazuje pomysty, jak to zrealizowa¢ w zgodzie z potrzebami rynku i opiniami
ekspertow. Poniewaz lepiej zapobiegad, niz leczy¢, autorzy wskazali Sciezki, ktorymi warto is¢, by zwiekszyc
odpornos¢ polskiej gospodarki na wstrzagsy i - dzieki nowym technologiom - wzmocni¢ jej funkcjonowanie
w przysztosci. To cenna mozliwos¢ przekucia doswiadczen kryzysu w dobrze wypracowane mechanizmy
wzmacniajgce polska gospodarke w kolejnych latach i dekadach.

Dziekuje wszystkim, ktorzy innowacje chcg rozumieé, wdrazac¢ i upowszechniac. To dzieki Nim nie mam
watpliwosci, ze polska gospodarka, wychodzac z kryzysu, zrobi nie tyle krok naprzéd, ile odwazny skok
w przysztos¢, w kolejne dekady XXI wieku.

Z wyrazami szacunku,
Mateusz Morawiecki, Prezes Rady Ministrow
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Wstep

Wwyniku pandemiikoronawirusa zycie spoteczneikoniunktura gospodarcza
zboczyty z utartych szlakéw. Utrzymanie przynajmniej w czesci ciggtosci dziatania
w okresie petnej izolacji (#zostanwdomu) zaréwno organdéw administracji
panstwowej, jak i biznesu byto mozliwe dzieki cyfrowym narzedziom - dotad
traktowane jako pomocnicze z dnia na dzien staty sie one jedynym dostepnym
rozwigzaniem, pozwalajgcym pracowaé z domu, zatatwi¢ sprawe w urzedzie,
zrealizowac program w TV, utrzymac dostawy i sprzedaz towaréw.

Wokot ksztattuje sie tak zwana nowa normalnos¢, w ktérej muszg nauczy¢
sie zy¢ obywatele, sprawnie dziata¢ organy panstwa oraz szeroko pojety sektor
biznesu. Liderzy i decydenci stojg w obliczu nadzwyczajnej presji zapewnienia
mechanizméw pozwalajgcych na sprawng, zdalng realizacje potrzeb. | takze na
tym etapie cyfrowe narzedzia przyjdg nam z pomoca.

W powszechnej opinii rok 2020 stat sie czasem e-rewolucji. Co jest istotg tej
zmiany i jak moze sie ona przyczyni¢ do rozwoju rodzimej gospodarki?

Zeby rewolucja nie zjadta swoich dzieci, wazna jest gotowo$¢ do
przyjecia zmian. To gotowos$¢ technologiczna, rozumiana jako dostepnosc
dojrzatych rozwigzan technicznych z mozliwoscig ich szybkiego uzycia czy
wdrazania. Gotowos¢ do podejmowania zmian, czasem kontrowersyjnych,
w warstwie legislacyjnej sankcjonujgcych uzycie technologii, a przez to réwniez
stymulujacych ich rozwdj. | wreszcie gotowos¢ spoteczna do przyjecia cyfrowych
rozwigzan. Akceptacja staje sie tym powszechniejsza, im bardziej zaburzone sg
znane modele komunikacji interpersonalnej, pracy czy ustug. Zycie nie znosi
prozni. 22 maja GUS poinformowat, ze sprzedaz ogoétem spadta w kwietniu
0 22,6 proc. rdr. Jednoczesnie jednak z miesigca na miesigc (w poréwnaniu do
marca) o niemal 28 proc. skoczyta sprzedaz detaliczna w internecie. Jak mowi
cytowany w raporcie Dariusz Mazurkiewicz, prezes BLIK, w okresie pandemii
z mobilnych narzedzi ptatniczych zaczety korzysta¢ nawet osoby, ktére dotad
byty definiowane jako zupetnie wykluczone cyfrowo.

Pod warunkiem zwrotu w sposobie myslenia o cyfryzacji i wykorzystywaniu
zaawansowanych technologii - zwtaszcza oséb decydujgcych o wydatkach na
innowacje - zmiana modelu funkcjonowania Swiata moze stac sie dla Polski
szansg na duzy skok rozwojowy. Cyfryzacja w dobie pandemii to gwarancja
utrzymania wszystkich relacji. Ale rownie pozgdana jest w zyciu po zarazie -
oznacza zwiekszenie funkcjonalnosci, efektywnosci, obniza koszty, zwieksza
bezpieczenstwo na wielu polach, pozwala lepiej zarzagdza¢ zasobami. A jej celem
- CO czesto zarzuca sie zwolennikom robotyzacji przemystu - nie jest wykluczenie
ludzi. Inteligentna gospodarka zaktada bowiem wspétprace cztowieka i robota.




#CYFROWAGOSPODARKA

Cyfrowe Panstwo

Cyfryzacja sektora publicznego w Polsce trwa od poczatku XXI wieku. W roku 2002
Komitet Badan Naukowych sfinansowat projekt Wrota Polski, w ramach ktérego
zdefiniowano kroczacg informatyzacje sektora publicznego. Z punktu widzenia obywateli
pierwszym istotnym kamieniem milowym byto uruchomienie w kwietniu 2007 platformy
ePUAP - Profil Zaufany (zaktualizowanej w roku 2015). Kluczowym elementem sukcesu
tego projektu stato sie stworzenie synergii pomiedzy platformg informatyczng a grupg
regulacji prawnych, ktére umocowaty rozwigzania w przestrzeni publiczne;j.

Polakéw korzysta dzi$

korzysta zas z bankowosci
z ePUAP

elektronicznej

Obecnie, po prawie dwudziestu latach, jesteSmy w digitalizacji sektora publicznego na
zupetnie innym etapie. Platforme ePUAP zintegrowano z systemami bankowymi: majgc
konto w banku mozemy w tatwy sposéb uzyska¢ cyfrowg tozsamos¢. Dla obywateli
udostepniono szereg ustug elektronicznych, do ktérych mozna zaliczy¢ skuteczne uzyskanie
dowodu osobistego, zgtoszenie urodzenia dziecka lub wystanie pisma do urzedu. Platforma
ePUAP umozliwia rowniez kontakt z ZUS czy Urzedem Skarbowym. W roku 2019 liczba jej
uzytkownikdéw przekroczyta 4 miliony, w marcu 2020 r. byto to juz ponad 6,2 min.

Dane te oznaczajg wysoki poziom akceptacji profilu zaufanego w spoteczenstwie.
W porownaniu jednak do sektora bankowego, z ktérego w formie elektronicznej korzysta
14 milionéw Polakow, widac nadal spory potencjat rozwoju. Zgodnie z danymi GUS w roku
2019 z ustug e-administracji korzystato 40,1 proc. os6b w wieku 16-74 lata (o 4,9 proc.
wiecej w poréwnaniu do roku 2018). Wzrost zainteresowania cyfrowg tozsamoscig zostat
spowodowany przede wszystkim mozliwoscig rozliczenia podatku za posrednictwem
platformy e-PIT (w 2019 roku rozliczenie tg drogg ztozyto ponad 13 milionéw Polakow).

Platforma ePUAP zintegrowana jest takze z ZUS, eKRS, czy z Internetowym Kontem
Pacjenta. W tym zakresie w naszej ocenie wystepuje duze rozproszenie ustug i nie ma
mechanizmdw integrujgcych.

Epidemia covid-19 wymusita szereg zmian i przyczynita sie do szerszego zaistnienia
cyfrowej tozsamosci w Swiadomosci Polakdw. Warto tutaj pokazac kilka projektéw, ktore
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pojawity sie w czasie epidemii covid-19 lub bezposrednio przed nig. Oferta ustug online
zwigzanych z profilem zaufanym i wdrozenie witryny obywatel.gov.pl w duzym stopniu
utatwity dostep obywatelom do instytucji panstwowych. Kanat komunikacji od obywatela
do cyfrowego panstwa jest juz otwarty. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze brakuje integracji
metod i miejsca komunikacji pomiedzy panstwem a obywatelem. Ustugi komunikacyjne
w ramach jednego profilu sg rozproszone - kazda instytucja/ustuga dziata indywidualnie:
oddzielnie na portalu ZUS, oddzielnie na eKRS, na praca.gov.pl oraz podatki.gov.pl. Przenosi
to obowigzek sprawdzania wielu skrzynek komunikacyjnych przez obywatela. Brakuje
jednej spojnej, zintegrowanej drogi komunikacji.

6 Dobre pomysty
inicjatywa Rejestru Danych Kontaktowych

Rejestr Danych Kontaktowych uruchomiono bezposrednio przed epidemig w ramach
Systemu Rejestréw Panstwowych. Rejestr ma na celu usprawnienie komunikacji na linii
administracja publiczna - obywatel. Dzieki tej ustudze obywatel moze w jednym miejscu
podac dane kontaktowe dostepne dla wszystkich instytucji panstwowych.

e-skrzynki Poczty Polskiej

W kwietniu 2020 Ministerstwo Cyfryzacji oraz Poczta Polska uruchomity ustuge
e-Skrzynka. Prace nad tym projektem przyspieszono wtasnie w zwigzku z epidemig. Obie
te inicjatywy przenoszg kanat kontaktu panstwo-obywatel w strefe cyfrowa. E-skrzynka daje
mozliwos¢ odbioru listéw poleconych drogg cyfrowa. Bardzo duzym jednak ograniczeniem
jest brak mozliwosci odbioru przesytek nadawanych przez sady, prokurature i inne organy
Scigania oraz komornikéw sgdowych.

Aby cyfrowa tozsamos$¢ obywatela byta kompletna, muszg by¢ zapewnione mechanizmy
komunikacji od obywatela do panstwa oraz od panstwa do obywatela. Rejestr Danych
Kontaktowych umozliwia wprawdzie obywatelowi przekazanie danych do kontaktu
instytucjom panstwowym, brakuje jednak jasno zdefiniowanego mechanizmu komunikacji.

Nalezy zatem:

wdrozy¢ jeden spojny mechanizm komunikacji powigzany z adresem email
i/lub telefonem,

zagwarantowa¢ obywatelowi prawnie, ze kazda korespondencja, z dowolnej
instytucji panstwowej (np. z sadu, od komornika, czy NFZ), zostanie tym kanatem
dostarczona pod rygorem nieskutecznosci w przypadku innej proby kontaktu.

0 Dobrym przyktadem sg rozwigzania z Danii, ktora jest jednym z lideréw w zakresie
rozwigzan cyfrowych dla obywateli. Urzedy w Danii od 2011 r. sg prawnie zobligowane
do komunikacji z obywatelami z wykorzystaniem technologii cyfrowych w szczegdlnosci
koniecznosci posiadania cyfrowej poczty i serwisu internetowego. Dotyczy to zaréwno
komunikacji wewnetrznej jak i zewnetrznej.
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Nalezyzaznaczy¢, zeimpulsem do uzycia systemow cyfrowych nie bytaich dostepnosé, ale
wygenerowane ograniczenie w zakresie dostepnosci do ustug tradycyjnych. Paradoksalnie
wiasnie redukcja dostepnosci urzedow moze przyczyni¢ sie do utrzymania trendu w tym
zakresie.Rownolegle moze przynies¢redukcje kosztow w sektorze publicznymisynergicznie
przyczyni sie do pojawienia wykwalifikowanych pracownikéw na rynku pracy.

W kontekscie cyfryzacji nalezy takze poruszy¢ zagadnienie organizacji pracy nad
cyfryzacjg na szczeblu rzgdowym. Jedng z podstawowych przyczyn powolnego rozwoju
cyfryzacjiwinnych obszarach niz kontakt z obywatelem jest traktowanie cyfryzacji jak zadan
do wykonania przez kolejnych ministréw w dziedzinach, za ktére odpowiadajg - proces nie
jest wiec koordynowany, lecz prowadzony niezaleznie przez 24 ministrow. Ministerstwo

Cyfryzacji nie jest w stanie nadzorowac dziatain podejmowanych przez inne resorty.

Rozwigzaniem powinno by¢ przeniesienie ciezaru odpowiedzialnosci za rozwodj
cyfryzacji w Polsce do jednej, specjalnej komorki w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw.

Takie rozwigzanie sprawdzito sie w wielu krajach.

g W Wielkiej Brytanii Government Digital Service (GDS) jest podporzadkowany Radzie
Ministrow i odpowiada za strategiczne dziatania cyfrowe, w tym gtdwng brytyjskg strategie
cyfrowg Digital By Default. Dziatania GDS oszczedzity brytyjskiemu rzgdowi ok. 2 mld
funtéw. Od czasu utworzenia GDS Wielka Brytania regularnie pnie sie w gére w rankingach
cyfryzacyjnych, takich Digital Economy and Society Index (DESI). Wedtug danych UE, na
cztery gtbwne wskazniki oceniajgce stopien cyfryzacji panstwa (eGovernment), w momencie
powstania GDS, w trzech z nich Wielka Brytania lokowata sie ponizej Sredniej UE, w jednym
nieznacznie powyzej. Dzi$ te proporcje sie odwrocity.

W Singapurze za budowe SmartNation odpowiada tamtejsza agencja GovTech
podlegajgcabezposredniopodurzad premiera. Premier Lee Hsien Loong stoina stanowisku,
ze to jedyny sposoéb, by sprawnie wdrazac tak przekrojowg strategie. Singapur znajduje sie
w czotowce Swiatowych rankingdw cyfryzacji (Digital Readiness Index, IMD World Digital
Competitiveness Ranking etc.).

W Polsce taka zmiana oznaczataby znaczgce ciecie kosztéw (przez likwidacje kilkuset
zbednych etatow), co mogtoby sie przektadac na oszczednos$¢ ponad 10 min zt w skali roku.
Zapewnitoby to nam wyzszg pozycje roli cyfryzacji w Swiadomosci obywateli oraz zdolnos¢
do realnego rozwigzywania zagadnieh miedzyresortowych.
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Inteligentne miasto

Podobnie jak na ptaszczyznie ustug urzedowych ostatnie miesigce zmienity nasze
zachowania spoteczne na poziomie miejsca, w ktérym zyjemy. Wprowadzone regulacje
(social distancing, ograniczenia w poruszaniu) zredukowaty na przyktad w znaczacym
stopniu mozliwos¢ korzystania z infrastruktury miejskiej. Te zasady pozostang zapewne
z nami jeszcze przez wiele miesiecy, stgd warto mie¢ na uwadze rozwigzania, ktére moga
nam utatwia¢ funkcjonowanie. Wzrasta rola tzw. smart cities - inteligentnych miast,
ktore w swojej przestrzeni ,wykorzystujg technologie informacyjno-komunikacyjne
w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej

komponentdw sktadowych, a takze do podniesienia Swiadomosci

4 BDD mieszkancow” (raport “loT w polskiej gospodarce” dla

RAPORT Ministerstwa Cyfryzacji, 2019).

Wdobieograniczenwywotanychepidemigtechnologiekomunikacyjnemoga przyczynic
sie do zwiekszenia interaktywnosci i utrzymania wydajnosci infrastruktury miejskie;.

W najblizszej przysztoscinalezy sie spodziewac nowych cyfrowych rozwigzan miejskich,
dla ktérych impulsem powstania jest epidemia.

Zakres spodziewanych dziatan nalezy podzieli¢ na dwa obszary:
ustugi dla ludnosci

wsparcie zarzgdzania infrastrukturg miejska.

Smart City zgodnie z raportem ministerstwa obejmuje szereg zagadnien, w naszej
ocenie w konteksScie zmian w czasie epidemii i po niej nalezy wyr6znic¢ nastepujgce:

Inteligentny transport.
Inteligentne parkingi.

Wspotdzielenie rowerdw, samochoddw i innych pojazdéw, a takze komunikacja na
zgdanie (ang. e-hailing oraz demand-based microtranist).

Wykrywanie potrzeby konserwacji systemow infrastruktury na podstawie danych
z sensoréw (pomaga zapobiegac usterkom).

Inteligentne opomiarowanie - zdalny odczyt licznikdw energii/wody/ciepta/gazu.

Inteligentne zarzadzanie oSwietleniem miejskim.
Wiekszo$¢ zmian bedzie dotyczy¢ utrzymania dystansu spotecznego oraz zwigzanych
z nim systemow bezpieczenstwa. Ograniczenia dystansu spotecznego oraz liczby osob

w pojazdach wptyng szczegdlnie na rozwdj systemdw inteligentnego transportu.
W ostatnich latach promowano transport publiczny, jako efektywny i gwarantujgcy
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lepsze wykorzystanie przestrzenni publicznej. Opracowano szereg rozwigzan planowania
tras przejazdu. Opracowane algorytmy zaktadaty powstawanie w obszarach miast
tzw. hubdw komunikacyjnych.

W czasie covid-19 spadta wydajnos¢ transportu publicznego, co wynikato

z ograniczenia liczby os6b w pojazdach. Teraz nalezy sie za$ spodziewac, ze w zwigzku
z ryzykiem zakazenia wzrosnie niechec spoteczna do korzystania ze Srodkéw transportu
publicznego. Cyfryzacja moze pomo6c zahamowac taki trend, podnoszgc Swiadomosc
w zakresie bezpieczenstwa. Przyktadami aplikacji, ktore pojawity sie w ostatnim czasie,
sg wszelkie rozwigzania z zakresu social distancing, pozwalajgce

300 zarébwno zidentyfikowal osoby chore, jak i te, ktoére miaty

ZOBACZ z nimi kontakt.

Wydaje sie, ze wprowadzone ograniczenia wymuszone epidemig mogg by¢ impulsem
do rozwoju systemOw monitorowania oraz inteligentnych systemow zarzgdzania
transportem, ktorych kryteriami nie bedzie tylko wydajnos¢, ale takze zapewnienie
bezpieczenstwa epidemiologicznego.

System transportu publicznego ScisSle powigzany jest z rozwigzaniami inteligentnych
parkingow. Ograniczenie dostepnosci transportu miejskiego zwiekszyto potrzebe
korzystania z samochoddw osobowych w mieScie - zwiekszony ruch wymusza wieksze
zainteresowanie wiladz miasta systemami wspierajgcymi zarzgdzanie przestrzenig
parkingowg. Nie nalezy jednak spodziewac sie w tym zakresie szybkich, gwattownych
zmian, a raczej adaptacji istniejgcych rozwigzan. Tak sie juz dzieje chociazby w przypadku
zasad wspoétdzielenia pojazddw oraz wynajmu rowerdw miejskich - aplikacje temu stuzace
sg lub beda wzbogacane o rozwigzania precyzyjnie informujgce klienta o wykonanym
odkazeniu dostepnych pojazddw.

Gtobwnym obszarem zmian spodziewanych w miescie jest jednak infrastruktura
miejska - przejscie na bezkontaktowg obstuge, gtéwnie w zakresie dystrybucji mediow
(prad, gaz, woda). W zwigzku z epidemig czes$¢ dostawcow energii elektrycznej uruchomita
nowe kanaty komunikacji z klientami lub zacheca do korzystania z internetowych portali
klienta. Rozwigzania te byty dostepne od kilku lat, jednak sytuacja wymusita ich uzycie jako
jedynej dostepnej formy wymiany informacji. Covid-19 moze takze stac sie impulsem do
przyspieszenia wdrazania inteligentnej infrastruktury. Prace nad tym trwajg w Polsce od
kilkunastu lat. Obejmujg monitorowanie infrastruktury krytycznej rozszerzonej o zdalne
odczyty licznikdbw uzytkownika (jako pierwszy zdalny system odczytu energii w czasie
rzeczywistym wprowadzit w 2017 roku Tauron).

Q Tauron wspodlnie z fintechem Billon uruchomit na poczgtku maja 2020 r. pilotazowy
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program zawierania i przechowywania umow z klientami w sieci blockchain. To pierwszy
krok do rezygnacji z obrotu dokumentami papierowymi. Blockchain ma tez zwiekszyc
bezpieczenstwo danych.
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W dtuzszej pespektywie nalezy sie spodziewad rozszerzania zakresu zdalnego odczytu
energii elektrycznej - gtdbwnie w obszarach miejskich - jednak z uwagi na strukture rynku
(kilku dominujgcych graczy) oraz sposob rozliczen (oparty o prognozy z odczytem 1-2 razy
w ciggu roku), zmiany nie bedg przebiegaty zbyt szybko.

Wraz ze wzrostem rynku Internetu Rzeczy (loT) oraz inteligentnych ustug
miejskich, obszarem, w ktérym nalezy sie spodziewal znaczacych zmian, jest
gospodarka wodna i dystrybucja  wody. Dodatkowo wdrazanie tych rozwigzan
przyspieszy rosngce zagrozenie strukturalng suszg. W odréznieniu od sektora
energetycznego, branza wodociggowa jest mocno rozdrobniona - w Polsce
dziata okoto 1600 gminnych spoétek wodno-kanalizacyjnych. Wiekszos¢ z nich
w dalszym ciggu opiera zbieranie danych odczytowych o przestarzale rozwigzania, ale
zaczyna sie to powoli zmieniac.

W ostatnim czasie zwiekszyty sie naktady na systemy zarzgdzania siecig wodociggows.
Inteligentne inwestycje realizowaty m.in.:

Warszawa

Wroctaw

Piekary Slaskie

Dobrym przyktadem jest tez system Smart Flow, zbierajgcy dane z sieci czujnikdw,
wdrozony we wroctawskim MPWiK, dzieki ktéremu straty wody zostaty zredukowane
0 9 proc.

Zmiany w zakresie zdalnego odczytu i zarzgdzania infrastrukturg miejska lub gminng
dadzg dostep do wiedzy, ktoéra pozwoli:

lepiej szacowac zakupy zasobdw i gospodarowac nimi (zwtaszcza wodg),
ogranicza¢ awaryjnosc sieci,

szybko i sprawnie rozliczac sie z klientami.

Dziekirozwigzaniom cyfrowym mozliwe jest biezgce zarzgdzanie procesem dostarczania
medidow. Zmienia sie takze nadzér techniczny i monitoring zuzycia zasobdédw na poziomie
uzytkownikow koncowych.

Kluczem do realizacji takich pomystéw staje sie budowa infrastruktury loT - na tej
samej zasadzie, co budowa sieci wodociggowej, gazowej, energetycznej. Powinno to byc¢
realizowane wtasnie na poziomie gminy poprzeztworzeniesieciloT woparciu o dedykowane
rozwigzania, np. LoRa czy SigFox. Koszt realizacji takich inwestycji nie jest duzy (okoto
200 tys. zt w przypadku sieci LoRa).
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https://www.mpwik.com.pl/view/inteligentny-system-sterowania-sieci-kanalizacyjn-w-stolicy
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Liczba firm oferujacych rozwiagzania Branze najwiecej inwestujace w rozwigzania loT
internetu rzeczy (w mid dol., 2019 r.)

sektor konsumencki 417,5

Ameryka pin. i ptd. _ 5465
transport 404,2
kraje niemieckojezyczne _ 3746

produkcja ciggta _ 270,3

Wielka Brytania i Irlandia - 2223
media _ 284,3

Francja - 1983

produkcja dyskretna - 250,5
kraje nordyckie 1252

handel detaliczny 1731
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Hiszpania i Portugalia

ustugi dla biznesu

Europa Wschodnia . 896
administracja -
Wiochy . 804
ustugi dla ludnosci . 77.3
Beneluks . 791
handel hurtowy . 77.3
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Zrédto: IDC
Woydatki na loT w poszczegélnych branzach
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B transport handel detaliczny B media uzytkowe
B prognoza dyskretna B produkcja ciagla (woda, gaz, ciepto)
B sektor konsumencki ustugi dla biznesu

Zrédto: IDC Worldwide Semiannual Internet of Things, wydatki w poszczegélnych branzach, czerwiec 2018 r,
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#CYFROWAGOSPODARKA

Edukacja

Polski system edukacji nalezy podzieli¢ na dwa obszary - edukacja na szczeblu uczelni
wyzszych oraz pozostata (do szkdt ponadpodstawowych). Podziat jest formalnie zwigzany
z odpowiedzialnoscig dwoch réznych ministerstw za ksztatt procesu edukacyjnego na
poszczegolnych etapach.

Szkoty wyzsze

Szczegbtowg analize  cyfryzacji obszaru  szkolnictwa 300
akademickiego znajdg panstwo w raporcie ,Alma Mater 4 T
Digital” wydanym przez 300Research. Wspomnijmy zatem tylko
najwazniejsze aspekty tego procesu.

Zamkniecie uczelni wyzszych, wywotane zagrozeniem
epidemicznym, spowodowato chaos organizacyjny. Kadra BDD
akademicka nie byta w wiekszosci przygotowana do zdalnego ZOBACZ

prowadzenia zajec.

Sporo specjalistycznych kierunkdw, opierajacych nauke na laboratoriach i warsztatach,
stracito mozliwos¢ ksztatcenia studentédw. Do obiegu cyfrowego trafity pozostate formy
przekazywania wiedzy - wyktady, ¢wiczenia teoretyczne, projekty, najczesciej w ramach
konsultacji mailowych, telekonferencji, czy e-learningu. Co wazne, odbywato sie to na
zasadzie oddolnych inicjatyw poszczegolnych uczelni, katedr, czy nauczycieli akademickich.

W wielu uczelniach od lat dziatajg elektroniczne indeksy. Drobnym problemem okazata
sie legitymacja elektroniczna, ktorej przedtuzanie odbywato sie dotychczas poprzez

doklejanie naklejki - nalezy w przysztosci pomyslec o cyfryzacji i tego elementu.

Najwiekszym problemem jest zapewnienie jakosci ksztatcenia poprzez mozliwosc
rzetelnej weryfikacji zadan zleconych do wykonania studentom.
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W procesie cyfryzacji uczelnia wyzsza powinna zatem:

dazy¢ w kierunku permanentnego korzystania z platform e-learningu tam, gdzie
jest to mozliwe,

tworzy¢ bazy wiedzy online, w tym nagran wyktadow,

zapewniac¢ narzedzia do zdalnego nauczania, spdjne dla kazdego wyktadowcy.

W Polsce dziata okoto 130 publicznych uczelni. Skala wymusza ustandaryzowanie

narzedzi informatycznych.

Szkolnictwo podstawowe i Srednie

Od czasu przemian ustrojowych w roku 1989 wprowadzano wiele reform systemu
edukacji. Dziatania kolejnych ekip rzgdowych nie prowadzity jednak do rzeczywistych
zmian sposobu ksztatcenia.

Cyfryzacja oswiaty jest jednym z elementdéw pozgdanej innowacyjnosci zaréwno
W procesie nauczania, jak i w organizacji codziennej pracy placéwek. Poziom cyfryzacji
w obszarze administracji oSwiatowej mozna uznac za zadowalajacy. Kwestia komunikacji
elektronicznej rodzic - szkota dziata sprawnie: e-dzienniki, e-wywiadowki, biezgcy podglad
ocen staty sie codzienng praktykg wiekszosci szkot.

Zdecydowanie gorzej przedstawia sie sytuacja w kontekscie samego nauczania. Mimo
istnienia narzedzi do e-nauki, w wiekszosci szkét jest to czysta teoria, niemajgca nicwspdlnego
z praktyka. Gotowosc¢ szkét do nauczania na odlegtos¢ w momencie decyzji o ich zamknieciu
mozna okresli¢ jako bardzo niskg. W celu uruchomienia e-learningu Ministerstwo Edukacji
Narodowej przedstawito szereg rekomendacji, zalecen i programow, m.in.:

Zdalna Szkota+,
portal epodreczniki.pl,

poradnik ksztatcenia na odlegtosc.

Dziatanie catego systemu w czasie pandemii zostato jednak oparte na oddolnych
decyzjach i pracy samorzaddéw, dyrektoréw, nauczycieli, a przede wszystkim rodzicow
i ucznidéw.

Podstawowym problemem jest catkowite nieprzygotowanie do e-learningu zaréwno
kadry jakiuczniow. Nikt wczesniej nie zaktadat potrzeby takiej cyfryzacji szkoty, ktéra bedzie
polegacnazdalnym prowadzeniu zajec. Tzw. nauczanie indywidualne, o ktore zawsze mozna
byto sie stara¢ w specyficznych wypadkach, mogto by¢ doskonatym poligonem do nauki
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dobrych praktyk nauczania zdalnego - zaréwno w kwestii przygotowania merytorycznego
do prowadzenia zaje¢ w ten sposéb, jak i samej obstugi narzedzi zdalnego nauczania. Tej
okazji nie wykorzystano.

Istotnym problemem jest trudnos¢ weryfikacji efektow ksztatcenia zdalnego. Wiekszos¢
kadry nauczycielskiej nie jest przygotowana do tego typu dziatania, co prowadzi do
znaczgcego pogorszenia efektéw ksztatcenia.

Na poziomie szkolnictwa zawodowego istnieje szereg zaje¢, ktorych nie da sie
przeprowadzi¢ bez dostepu do sal laboratoryjno-warsztatowych. Podobnie jak
w przypadku specjalistycznych kierunkéw w szkotach wyzszych w tym zakresie cyfryzacja
nie jest mozliwa.

Istotnym problemem czasu pandemii okazaty sie takze przedszkola. Dzieci we wczesnym
etapie rozwoju potrzebujg interakcji spotecznych z réwiesnikami, co znaczgco wptywa na
ich p6zniejszy rozwdj psychospoteczny. Izolacja wprowadzata regres ich rozwoju, a nawet
prowadzita do zachowan agresywnych. Zamykajgc placoéwki w realu, przedszkola, podobnie
jak szkoty, musiaty stawi¢ czoto brakom narzedzi zdalnych i uruchomi¢ oddolng inicjatywe.
Te z mtodg, zaangazowang kadrg - najczesciej prywatne - bardzo szybko zaadaptowaly sie
do pracy zdalnej - telekonferencje z dzie¢mi, filmy instruktazowe z pracami plastycznymi itp.

Poziom cyfryzacji w Unii Europejskiej
Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) w 2018 r.

Dania
Szwecja
Finlandia
Holandia
Luksemburg
Irlandia
Wielka Brytania
Belgia
Estonia
Hiszpania
Austria
Malta
Litwa
Niemcy
Stowenia
Portugalia
Czechy
Francja
totwa
Stowacja
Cypr
Chorwacja
Wegry
Polska
Wiochy
Bulgaria
Grecja
Rumunia

UE = 54,0

FS
o
o

o
-
o
N
o
w
o
B
o
v
o
[+)]
o

70 80 (pkt.)

Sktadowe indeksu DESI:
I tacznosé I Kapitat ludzki I Korzystanie z internetu

I Integracja technologii cyfrowej Cyfrowe ustugi publiczne

Zrédto: Komisja Europejska
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Zarébwno w przypadku edukacji przedszkolnej, jak i podstawowej bardzo istotnym
elementem nauczania w czasie covid-19 byto zaangazowanie rodzicéw; kluczowym,
a czesto deficytowym narzedziem okazata sie domowa drukarka.

Zjednejstrony Polskainwestujewinfrastruktureikompetencjeinformatyczne.Wramach
projektu Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE) przewidziano stworzenie do 2020 . sieci
internetowej tgczgcej wszystkie polskie szkoty (okoto 30,5 tys.). Szkoty bedg mogty korzystac
zzapewnianego na poziomie centralnym dostepu do internetu i ustug bezpieczenstwa oraz
bezptatnych materiatow dydaktycznych dla nauczycieli i ucznidéw. Koszty inwestycji szacuje
sie na 320 mlIn zt (76,2 min euro) - Srodki te zostang pozyskane z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, zas roczne koszty utrzymania sieci, ktére szacuje sie na 164 min zt
(40 min euro), bedg pochodzi¢ z budzetu panstwa.

Z drugiej, niewiele méwi sie o tzw. cyfrowym wykluczeniu, ktére w Polsce jest wcigz
zjawiskiem powszechnym. Dotyczyto dostepudokomputerdw, internetuioprogramowania.
Wedle danych GUS, dostep do internetu ma okoto 90 proc. gospodarstw domowych
w Polsce, przynajmniej jeden komputer ma 83,1 proc. gospodarstw domowych. Jezeli
zatem przyjmiemy, iz

5 proc. gospodarstw domowych z dzie¢mi nie ma komputera lub dostepu do
internetu, albo ma tylko jeden komputer,

a do szkot uczeszcza ok. 4,5 min dzieci i mtodziezy,

to mamy do czynienia z dramatycznym w skali kraju BDD
zjawiskiem - w wykluczeniu trwa ponad 200 tys. uczniow. y ZOBACZ

Cyfryzacja nauczania, e-learning, to szansa na kontynuowanie edukacji:

® w czasie pandemii (ktére zapewne jeszcze sie zdarzg)

® klesk zywiotowych (upatéw, mrozéw czy powodzi)

® dla dzieci przewlekle czy trwale chorych

Aby tak sie stato, narzedzia muszg by¢ dostepne caty rok i stale aktualizowane. Jak
sie takze okazato w marcu, doprowadzenie internetu i zakup komputeréw do szkot nie
byty wystarczajgce.

Warunki do spetnienia:

komputer z oprogramowaniem dla kazdego ucznia - stworzenie ogdlnopolskiego
programu zakupu i dystrybucji komputeréw, i oprogramowania dla uczniéow
pozwolitoby na wyréwnanie szans w dostepie do cyfrowej szkoty,

internet w kazdym domu, w ktérym mieszka dziecko w wieku szkolnym -
zagwarantowanie dotacji na internet oraz wprowadzenie mechanizmu weryfikacji
dostepu do tgcz - uczen przyjmowany do szkoty powinien mie¢ ztozong deklaracje
dostepu do internetu w domu,
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petna cyfryzacja podrecznikéw i zadan:
B kazdy podrecznik powinien by¢ dostepny cyfrowo

B sprawdziany, ktére nie wymagajg pisania recznego (nie nalezy zarzucac nauki
umiejetnosci pisania) powinny odbywac sie cyfrowo na ogdélnokrajowej,
spojnej platformie

stworzenie platformy e-¢wiczen dla uczniéw w wieku rozwojowym, by zadbac o ich
sprawnosc fizyczng, bez ryzyka uszczerbku na zdrowiu (ogélnodostepne treningi
online nie uwzgledniajg specyficznych aspektéw rozwojowych dzieci),

System szkolen dla kadr nauczycielskich
B jak stosowac metody cyfrowej weryfikacji efektow ksztatcenia
®  szkolenia narzedziowe

B aspekty psychologiczne nauczania zdalnego i wzrostu poziomu
cyfryzacji nauczania

Kultura

W Swiecie z koronawirusem takze kultura musiata przeniesc sie do internetu. | dzieki
temu, paradoksalnie, naprawde ,trafita pod strzechy”. Media spotecznosciowe dajg
mozliwos¢ ogladania kazdej niemal formy wystepu na zywo, w czasie rzeczywistym.
Przetamana zostata bariera mentalna - artysta moze funkcjonowal bez fizycznej
obecnosci publicznosci, a publicznos¢ potrafi wigczy¢ sie w wystep, siedzgc na kanapie.
W dodatku przez dwa miesigce koncerty, spektakle teatru, baletu czy opery, recytacja
wierszy, czytanie ksigzek, zwiedzanie galerii i muzedw, wystepy wielkich filharmonii
i matych teatréw lalek na catym Swiecie w przewazajgcej wiekszosci byty darmowe. By
moc podniesé ludzkos¢ na duchu, swojg oferte btyskawicznie zdigitalizowaty nawet
najbardziej szacowne i wiekowe instytucje.

Czy jednak cyfrowa wersja kultury jest do utrzymania w takiej skali w Swiecie po

pandemii? Réwnie zasadne jest pytanie, czy to w ogole pozadane? Podtrzymanie trendu

udostepniania jak najwiekszej ilosci tresci online jest wazne, ale

u BDD zrozumiate tez bedzie wprowadzenie optat za niektére z nich.
ZOBACZ Artysta musi sie utrzymac.

Warto, by agencje eventowe inwestowaty w obie formy udostepniania swojej oferty

w sferze fizycznej i cyfrowej.
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Krzysztof Sobala

wiceprezes Mastercard Data & Services

Nie zmarnujmy dobrego kryzysu

Epidemia koronawirusa drastycznie zmienita zachowania klientéw bankowych i realia prowadzenia
biznesu. Banki, mimo swojego cyfrowego zaawansowania, odpowiadajg na te rewolucje poprzez kolejny
skok technologiczny oraz zmiane niektorych elementéw modelu biznesowego.

.Nie pozwdl, aby dobry kryzys sie zmarnowat” - mawiat Winston Churchill w czasie negocjacji konczacych
Il wojne Swiatowg. Miat oczywiscie na mysli, aby z kryzysowych sytuacji wycigga¢ wnioski i przebudowywac
sposob dtugofalowego myslenia i dziatania. Takich nauk sektorowi bankowemu dostarcza tez obecny kryzys.

W bankowosci, cyfrowe przyspieszenie jest wymagane przez zmiane w zachowaniu klientow.
Nieche¢ do odwiedzania oddziatéw, brak mozliwosci interakcji twarzg w twarz to przyktady wyzwan,
z ktérymi banki muszg sobie dzi$ poradzi¢, zeby utrzymac przychody. Dlatego potrzebny jest dalszy rozwoj
systemow e-bankowosci i aplikacji mobilnych tak, aby oferowaty mozliwos¢ kompleksowej obstugi i byty
samowystarczalnymi kanatami sprzedazy. Rewolucja cyfrowa redefiniuje tez role placéwek bankowych, ktére
do tej pory byty waznym narzedziem cross-sellingu. Dzi$ sie¢ oddziatéw moze petnié role zdecentralizowanego
call center, obstugujacego klientéw na odlegtos¢. Jednoczesnie doradcy w ramach takiego modelu bedg
W petni operacyjni, aby odpowiada¢ na wszelkie potrzeby klienta. W przypadku budowania relacji oraz
sprzedazy bardziej skomplikowanych produktéw, takich jak kredyty hipoteczne czy inwestycje, bezposrednie
spotkania bedg zastepowane przez w petni wirtualne oddziaty bazujgce na rozmowach wideo. Potrzeby
klientéw natomiast wyewoluujg jeszcze intensywniej w kierunku elastycznego, niezauwazalnego przetgczania
sie pomiedzy kanatami.

Zwrot ku cyfrowosci widac¢ tez po stronie klientow. Pierwsze logowanie do bankowosci internetowe;j,
pierwsze zakupy online, pierwsza lokata zatozona w aplikacji mobilnej to dla bankéw szanse, aby nowe
zachowanie klienta przeku¢ w nawyk, aby nastepnie méc je monetyzowac. Skutecznym narzedziem
budowania tych dobrych nawykéw oraz pozytywnym wzmocnieniem intensywnosci kontaktu z klientem
jest zindywidualizowana, kontekstowa komunikacja z klientem poprzez aplikacje mobilng z wykorzystaniem
analityki danych.

Gotowos¢ klientéw do bankowania inaczej niz do tej pory to takze szansa na aktywizacje oséb dotychczas
niekorzystajgcych z technologii, czyli tzw. cyfrowo wykluczonych. Bylismy juz Swiadkami m.in. wydawania kart
ptatniczych ,instant” z ograniczonym terminem waznosci, wydawania drugiej karty do konta, ktérg mozna
przekazac zaufanej osobie, czy komunikacji marketingowej zachecajacej ,cyfrowych tubylcéw” do dzielenia
sie swojg wiedzg z rodzicami czy dziadkami. Takich pomystéw bedzie pojawia¢ sie zdecydowanie wiece;j.
Pandemia pokazuje, ze wprowadzone rozwigzania, niejednokrotnie prowizoryczne, zapewniajgce ciggtosc
operacyjng oraz przejscie wtryb zdalny nie wystarczg, zeby banki utrzymaty swoje przewagi konkurencyjne. Juz
dzi$ powinny priorytetyzowac wdrozenia rozwigzan, ktére stang sie statym elementem ,nowej normalnosci”,
nie pozwalajac im pas¢ ofiarg obecnych ograniczen inwestycyjnych. Te projekty bedg wyznacznikiem tego,
czy dana instytucja nie zmarnowata dobrego kryzysu, w ktérym sie obecnie znalezlismy.
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Finanse i bankowosé

Polski system bankowy od wielu lat postrzegany jest jako bardzo silnie zdigitalizowany,
co potwierdzajg badania juz sprzed kilku lat, np. Digital Performance Index 2016. Zgodne
z tym raportem, w czterech badanych obszarach Polska lokuje sie powyzej Sredniej
europejskiej. To zacofanie systemu wygenerowato potrzebe inwestycji. Niedostepnos¢
ustug bankowych w Polsce w latach 90. sktonita instytucje finansowe do wiekszej aktywnosci
we wdrazaniu innowacji cyfrowych. Cyfryzacja, zwtaszcza w obszarze sprzedazy produktow
i obstugi klientow, przetozyta sie na wzrost ich liczby.

Klient indywidualny

Wysoka jest u nas akceptacja dla ustug bankowych poprzez systemy cyfrowe - na
koniec 2019 roku z bankowosci mobilnej korzystato 14 milionéw Polakéw. W zebranych
statystykach wida¢ wyrazng tendencje wzrostu (rok do roku o ponad 2,5 miliona 0so6b).
Kluczem byt za$ rozwdj systemu ptatnosci elektronicznych. Wiekszo$¢ uzytkownikdw
korzystata nie tylko z bankowosci internetowej, ale i z cyfrowych systemow ptatnosci
z uzyciem telefonu, czy ustugi BLIK. W Il kwartale 2019 r. z uzyciem BLIK wykonano
56 min transakcji, co stanowi 35 proc. wszystkich ptatnosci internetowych. Do wzrostu
zainteresowania bankowoscig internetowg przyczynity sie tez wygodne systemy ptatnosci,
takie jak PayU, Przelewy24, DotPay i ich integracja z systemami e-commerce, czyli sklepami
internetowymi i portalami aukcyjnymi.

Bezposrednio przed wybuchem epidemii, na poczatku roku 2020, system bankowy
w Polsce w domenie cyfrowej oferowat klientom bardzo bogaty portfel ustug, gwarantujgc
przy tym bezpieczenstwo korzystania z nich. Raport KPMG z roku 2019 pokazuje, ze
90 proc. klientébw ma zaufanie do cyfrowego kanatu kontaktu. Ten sam raport pokazuje
takze, ze ponad 90 proc. klientdw szybko przyzwyczaito sie do korzystania z bankowosci
internetowej i nie ma ktopotdw z postugiwaniem sie nia.

Zmiany i ograniczenia wprowadzone w zwigzku z wybuchem epidemii wptynety na
wzrost liczby transakcji w systemach bankowych, jak i liczby aktywnych klientoéw (na
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https://prnews.pl/raport-prnews-pl-liczba-uzytkownikow-bankowosci-mobilnej-iv-kw-2019-449429
https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2019/10/raport-czy-klient-jest-najwazniejszy-na-bank-analiza-doswiadczen-klienckich-oferowanych-przez-banki-w-polsce.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Skokowo-wzroslo-zainteresowanie-uslugami-online-bankow-7868190.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Skokowo-wzroslo-zainteresowanie-uslugami-online-bankow-7868190.html

przyktad w banku Pekao wzrost o 56 proc. liczby aktywnych klientéw bankowosci mobilnej
przy jednoczesnym wzroscie liczby transakcji o 20 proc.). Do domeny wirtualnej przeniosta
sie bowiem znaczgca czes¢ handlu. Banki uruchomity wiec nowe procedury, pozwalajgce
na bezpieczne korzystanie z ustug finansowych.

Tam, gdzie w czasie izolacji wyjscie po zakupy byto koniecznoscig, BLIK namawiat do
ich realizacji w trybie: jedna osoba kupuje dla wielu 0séb z mozliwoscig pdzniejszego
regulowania naleznosci za zakupy dzieki prostej opcji w BLIK.

Q PKO BP do narzedzi kontaktu z doradcami wtgczyt wideokonferencje.
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»Z mobilnych narzedzi ptatniczych zaczety nawet
korzystac osoby, ktére dotad byty definiowane jako
wykluczone cyfrowo”

Dariusz Mazurkiewicz, prezes BLIK, na majowej konferencji ocenit, ze w okresie
pandemii mobilna bankowos$¢ zaczeta by¢ bardziej popularna niz klasyczna bankowos$¢
elektroniczna. Jego zdaniem z mobilnych narzedzi ptatniczych zaczety nawet korzystac
osoby, ktore dotad byty definiowane jako wykluczone cyfrowo. W opinii prof. Janiny

Harasim, z Katedry Bankowos$ci i Rynkédw Finansowych
BDD Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, te trendy sg trwate.
ol W rozmowie z portalem dlahandlu.pl powiedziata:

~Istnieja tzw. psychologiczne koszty przejscia,
zwigzane z przetamaniem dotychczasowych
nawykow i zminimalizowaniem obaw zwigzanych

z innowacyjnymi instrumentami ptatniczymi.

Duzy przyrost nowych uzytkownikéw BLIK moze
oznaczaé, ze mamy do czynienia z bardziej trwatym
trendem, poniewaz przetamanie dotychczasowych
nawykow powoduje czeSciowa rezygnacje ze
starych przyzwyczajen.”
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https://blikmobile.pl/lp/shopsharing/?utm_source=google&utm_medium=display&utm_campaign=p2p&utm_content=search
https://300gospodarka.pl/live/pko-bank-polski-uruchamia-usluge-wideodoradcy-dla-firm
https://www.dlahandlu.pl/e-commerce/wiadomosci/pandemia-przyspiesza-trwale-zmiany-na-rynku-e-commerce,87934.html
https://300gospodarka.pl/news/blik-epidemia-moze-przyspieszyc-proces-odejscia-polakow-od-placenia-gotowka
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Artur Granicki

radca prawny, szef Praktyki Prawa Finansowego
i Nowych Technologii, kancelaria Kopec&Zaborowski

Rozwdj Swiata cyfrowego bedzie pozytywnym skutkiem trudnej sytuacji

Po prawie 3-miesiecznym okresie ,lockdownu” powoli dostosowujemy do nowej rzeczywistosci, wcigz
jednak w niektérych obszarach bardziej przypominajacej sceny z filméw sci-fi niz to, do czego byliSmy
przyzwyczajeni. Czy jednak, mimo wielu obaw i trudnosci, ktére sg obecne w naszym zyciu w zwigzku
z epidemig COVID-19, nadal mozemy mie¢ nadzieje, ze ta nowa rzeczywistos¢ okaze sie réwniez szansg na
rozwaj i bedzie miata pozytywny wptyw na nasze codzienne zycie? Szczegdlnie w kontekscie rozwoju nowych
technologii. Jezeli chodzi o Swiat cyfrowy, to wydaje sie ze tak.

W Swiecie, w ktérym kontakt osobisty musiat zosta¢ ograniczony do minimum, digitalizacja zycia, we
wszystkich jego obszarach, przy$pieszyta. Okazato sie, ze nie kazde spotkanie musiato sie odby¢. Nagle wiele
spraw bez problemu mozna byto zatatwic¢ zdalnie, czy to przez telefon, czy telekonferencje. Zamiast stac
w kolejkach do urzedu mozna byto skorzysta¢ z komunikacji elektronicznej, a dokumenty podpisywac przez
ePUAP lub podpisem elektronicznym. | chociaz te rozwigzania byty dostepne juz od dawna, to wydaje sie ze
w pandemii ,trafity pod strzechy”, staty sie powszechne.

Niemal wszystkie urzedy, organy panstwa czy przedsiebiorstwa, reagujac na sytuacje postawity na
przystepng w formie komunikacje elektroniczng. To miato swéj wymierny skutek w postaci jeszcze wiekszego
zainteresowania ustugami chmurowymi. Trzeba przyznac¢, ze Komisja Nadzoru Finansowego idealnie sie
wstrzelita, wydajgc w styczniu tego roku stanowisko na temat ustug w chmurze. Rzeczywistos¢, ktéra nas
zaskoczyta w marcu stata sie dodatkowg formg zachety do stosowania ustug chmurowych w najrézniejszych
obszarach zycia gospodarczego. Zaowocowato to réwniez niespodziewanymi partnerstwami biznesowymi,
na przyktad aplikacja do umawiania wizyt u kosmetyczki zostata wykorzystana do umawiania wizyt w banku.
To pokazuje, jak kompatybilny jest swiat cyfrowy i jakie szanse stwarza.

Wydaje sie tez, ze obecna sytuacja, byta ukoronowaniem prowadzonych od dawna dziatan, w tym
promocyjnych, wprowadzenia obrotu bezgotéwkowego, jako najbezpieczniejsza forma ptatnosci. W czasach
epidemii, ta forma optaty za ustugi, widziana réwniez jako ograniczajgca ryzyko zarazenie koronawirusem,
jeszcze mocniej sie upowszechnita i miejmy nadzieje, zostanie z nami juz na state. Jako prawnicy specjalizujgcy
sie w zagadnieniach sektora fintech, widzimy, ze zainteresowanie tg dziedzing rosnie od lat. Ale trzeba
przyznac, ze w okresie epidemii wiele projektow nabrato przysSpieszenia. Takze wiecej firm z branzy szuka
wsparcia prawnego. Ufamy, ze rozwoj Swiata cyfrowego, w tym rozwdj fintech, bedzie pozytywnym skutkiem
trudnej sytuacji, dowodzgcym, ze z kryzysu moze wynikngc¢ réwniez co$ pozytecznego.
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Generalnie, covid-19 spowodowat wzrost udziatu transakcji kartami ptatniczymi
poostrzeganymi przez uzytkownikow jako bezpieczniejsze. Réwnolegle szeroka akcja
prowadzona w sklepach, zachecajgca do ptacenia “plastikowym pienigdzem”, zwiekszyta
udziattransakcjibezgotdéwkowych. Portal Maison&Partners pokazuje, ze 40 proc. posiadaczy
kart bankowych z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne czesciej siega po bezgotéwkowe
formy ptatnosci. Fundacja Polska Bezgotowkowa wskazuje, ze az 75 proc. Polakéw czesciej
siega po karte niz po gotéwke.

Polakéw czesciej siega po

N podmiotdw oferuje w Polsce
karte niz po gotowke.

ptatnosci bezgotowkowe

Ptatnosci bezgotéwkowe oferuje okoto 400 tys. r6znych podmiotéw dziatajgcych
w Polsce. Fundacja Polska Bezgotowkowa przekonuje, ze pandemia koronawirusa
i czasowe zamkniecie niektorych sklepédw czy gastronomii nie zmniejszyto
zainteresowania terminalami.

W przysztosci zapewne bedg sie pojawia¢ kolejne cyfrowe narzedzia wydawania
pieniedzy, ale kluczowe bedzie zwiekszanie poziomu bezpieczenstwa szeroko rozumianego
systemu transakcji bezgotowkowych. W czasie pandemii liczba
BDD atakéw hakerskich wzrosta nawet o 30 000 proc., a ich ofiarami

ZOBACZ w rownym stopniu padaty osoby starsze i mtode.

W warstwie legislacyjnej powinny zosta¢ okreslone mechanizmy gwarantujgce zachowanie
prywatnosci uzytkownika oraz ograniczajgce mozliwos¢ profilowania uzytkownika
i analizowania dostepnych o nim danych. RODO tej prywatnosci nie gwarantuje. W raporcie 0T
w polskiej gospodarce” pojawiajg sie rekomendacje prowadzgce do rozszerzenia zbieranych

danych dla potrzeb systemoéw finansowych i powigzanych z nimi

° 300 systemdw ubezpieczeniowych. W naszej ocenie bytoby to dziatanie
ZOBACZ zbyt dalece ingerujgce w prywatnos¢ uzytkownika.

Biznes

Na poziomie wspoétpracy z biznesem w sektorze bankowym w dalszym ciggu istniejg
obszary do poprawy. Z informacji zebranych dla potrzeb tego raportu wsréd duzych firm
przewijaty sie informacje o niskim poziomie akceptacji cyfrowego obiegu dokumentow.
O ile podpis cyfrowy kwalifikowany, wprowadzony w roku 1994, funkcjonuje bardzo dobrze
w kontaktach z sektorem publicznym, to w zakresie kontaktéw z bankami w dalszym
ciggu preferowana jest forma papierowa badz przesytanie zeskanowanych dokumentow.
Sytuacja ta jest o tyle ciekawa, ze to wtasnie banki z ustugag uwierzytelnienia profilu ePUAP
przyczynity sie do utatwienia dostepu do cyfrowych ustug w sektorze publicznym.
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https://www.cashless.pl/7465-polska-bezgotowkowa-badanie-koronawirus
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Pandemia wymusita jednak konkretne dziatania, np. akceptacje wykorzystania
kwalifikowanego/cyfrowego podpisu w niektérych bankach, ktore wczesniej go nie uzywaty.
O mozliwosciach zdalnego zawarcia umowy informowaty m.in.:

DNB Bank Polska
mBank
Pekao

BNP Paribas

ALIOR Bank (wdrozyt autorskg metode weryfikacji tozsamosci)

Rozwigzanie utatwiajgce dostep zdalny wdrozyt takze sektor ubezpieczeniowy.

Opinie przedsiebiorcéw sektora MMSP na temat wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych

Wykorzystanie nowych technologii w komunikowaniu sie
z dostawcami przyczyni sie do poprawy
wizerunku przedsiebiorstwa

Wykorzystanie nowych technologii komunikacyjnych
polepszy relacje z klientami

Cyfryzacja procesu zarzadzania przedsiebiorstwem
wplynie na poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Tworzenie baz danych o klientach i rynku przyczyni sie
do poprawy pozycji przedsiebiorstwa na rynku

Wykorzystanie nowych technologii informacyjnych
i komunikatywnych w obstudze klientéw wymusi dziatania
w kierunku poprawy bezpieczeristwa danych klienta

Cyfryzacja procesu zarzadzania przedsigbiorstwem
zoptymalizuje koszty

Wykorzystywanie e-handlu przyczyni sie do zwiekszenia
przychodéw przedsigebiorstwa
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Automatyzacja obstugi klienta wptynie
korzystnie na struktdre zatrudnienia

Automatyzacja proceséw w przedsiebiorstwie
doprowadzi do redukcji zatrudnienia
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Zrédto: Opracowanie wiasne PIE na podstawie badar z IV kw. 2019 r.

Z informacji zebranych na potrzeby tego raportu wynika, ze banki, tak jak wiekszos¢
polskich firm, przestawity sie na prace zdalna.

W kontekscie akceptacji dokumentow bankowych konieczne staje sie przejscie na
catkowicie cyfrowy obieg dokumentdéw zintegrowany z podpisem kwalifikowanym/
cyfrowym w relacjach B2B, a takze w wewnetrznych systemach bankowych.

W dtuzszym horyzoncie czasowym wtasnie cyfryzacja zapewni redukcje kosztow.
Bedzie to pozgdane przez banki zwtaszcza przy ewentualnym dalszym obnizaniu
stép procentowych.
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https://stories.prowly.com/93759-dnb-bank-polska-umozliwia-klientom-podpisanie-umowy-za-pomoca-kwalifikowanego-podpisu-elektronicznego
https://direct.money.pl/artykuly/porady/nowosc-w-mbanku-elektroniczne-podpisywanie-umow-dla-firm.html
https://direct.money.pl/artykuly/porady/bank-pekao-wprowadza-mozliwosc-zdalnego-podpisywania-umow.html
https://300gospodarka.pl/live/bnp-paribas-i-autenti-udostepnia-przedsiebiorcom-usluge-elektronicznego-podpisywania-dokumentow
https://fintek.pl/alior-bank-wdrozyl-foto-id/
https://300gospodarka.pl/live/pzu-uruchamia-usluge-mojeid
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Adam Marciniak

wiceprezes PKO Banku Polskiego

Udostepniajac ustugi w chmurze otworzyliSmy polskim firmom drzwi do cyfryzacji

Jeden z podstawowych skutkéw pandemii COVID-19 to ograniczenie kontaktéw spotecznych.

Wszyscy przenieslismy sie ze Swiata rzeczywistego do cyfrowego, ugruntowata sie pozycja kanatéw
elektronicznych (w tym aplikacji mobilnych), bardzo szeroko wykorzystywane sg ptatnosci zblizeniowe, BLIK
stalsie jednymz podstawowych mechanizméw dokonywania ptatnosciwinternecie, obserwujemy dynamiczne
upowszechnienie wykorzystania podpisu kwalifikowanego. Ustugi medycznie w wielu przypadkach sg
realizowane w formule teleporad, a dostep do kultury jest szeroko realizowany online. Wewnetrzne procesy
w organizacjach praktycznie na catym Swiecie realizowane sg w oparciu o0 model pracy zdalnej.

Wszystko to zaczeto dziata¢ btyskawicznie i dziata obecnie z coraz wiekszg efektywnoscia.

Skala wykorzystania cyfryzacji jest obecnie gigantyczna, niespotykana w naszej historii. W mojej ocenie
przyspieszenie tempa cyfryzacji, ktére nastgpito w zwigzku z COVID-19 bedzie sie tylko zwiekszac. Co ciekawe,
nie pojawita sie nagle jakas nowa supertechnologia. Po prostu nastgpito gwattowne upowszechnienie
i wykorzystanie juz istniejgcych rozwigzan.

W PKO Banku Polskim byliSmy i jesteSmy gotowi na takie przyspieszenie. Nasze kanaty elektroniczne
(w tym IKO) udowodniaja, ze jesteSmy w stanie zaspokoi¢ prawie wszystkie potrzeby klientow zwigzane
z ustugami ptatniczymi i bankowymi. Otwarcie systemoéw bankowych na inne ustugi, w tym w szczegdlnosci
oparte o Profil Zaufany pozwalajg realizowa¢ znacznie szersze spektrum potrzeb bez wychodzenia
z domu. Obecnie wdrazamy funkcjonalnos$¢ elektronicznego doradcy, dzieki czemu korzystajac z urzagdzen
elektronicznych bedzie mozna jeszcze bardziej efektywnie utrzymywac relacje z klientami.

Nie ograniczaliSmy swojej aktywnosci tylko do ustug bankowych. Operator Chmury Krajowej, spoétka
z naszej grupy kapitatowej, wdrozyt rozwigzanie umozliwiajace realizacje porad telemedycznych. Jako grupa
wspieramy PFR, tworzgc narzedzia umozliwiajgce funkcjonowanie tzw. tarczy. PKO Bank Polski i Polski
Fundusz Rozwoju otworzyty polskim firmom drzwi do cyfryzacji poprzez udostepnienie ustug Operatora
Chmury Krajowej. Korzystanie z tradycyjnych rozwigzan IT w takiej sytuacji, w jakiej znajdujemy sie teraz
i w jakiej bedziemy w przyszto$ci moze okazac sie niewystarczajgce. Ustugi chmurowe sg odpowiedzig na te
problemy. Ustugi swiadczone przez OChK, takze dzieki partnerstwu strategicznemu z Google i z Microsoft,
pomoga w przejsciu z tradycyjnego modelu IT na model oparty na ustugach chmurowych wszystkim, ktérzy
beda chcieli realizowa¢ sciezke intensywnego rozwoju.

W  PKO Banku Polskim realizujemy obecnie cele przyjete w strategii ,PKO Bank Przysztosci”.
Przygotowujemy sie do migracji do chmury wtasnej architektury IT. Bank chce w ten sposéb zapewnic sobie
i swoim klientom innowacyjne, bezpieczne i efektywne kosztowo Srodowisko rozwoju.

Jestem przekonany, ze pandemia COVID-19 tylko przyspieszyta to, co byto nieuniknione. Ogdlnie pojeta
cyfryzacja stata sie obecnie statym i trwatym elementem naszego zycia. NauczyliSmy sie btyskawicznie
wykorzystywac dostepne aktualnie rozwigzania. To juz jednak nie wystarczy. Chcac efektywnie spetniac
oczekiwania klientdbw musimy odwaznie siega¢ po najnowsze rozwigzania technologiczne, takze takie, ktore
znajdujg sie jeszcze w fazie R&D.
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04 Przemyst

Wedtug danych GUS, produkcja przemystowa w Polsce w kwietniu, w szczycie

pandemicznej izolacji, spadta az o0 24,6 proc. rdr. - to najgorszy odczyt dynamiki produkcji

przemystowej od 27 lat. Jak okreslili to analitycy Pekao SA,

y 300 kryzys koronawirusowy cofnat nasz przemyst do stanu sprzed
ZOBACZ siedmiu lat.

Tym wazniejsze staje sie wdrazanie systemow, ktére najbardziej efektywnie pozwolg
odzyskiwac stracong pozycje, a takze bedg zabezpiecza¢ dziatanie fabryk, gdyby sytuacja
masowych zachorowan miata sie powtorzyc.

spadta produkcja przemystowa
w kwietniu 2020 r.

Zmiany, jakie zaszty w sektorze przemystowym w zakresie zwiekszenia innowacyjnosci
zaktadow, definiowane jako Przemyst 4.0, wykroczyty poza obszar zautomatyzowanego
ekosystemu proceséw kluczowych. Obecnie idea dogtebnej cyfryzacji obejmuje
kolejne obszary i struktury produkcji oraz pracy, dgzac do modelu, w ktérym wszystkie

sektory zostang zintegrowane, monitorowane i poddawane wnikliwej analizie
w celu najlepszego zarzgdzania w oparciu o rzeczywisty stan fabryki. Chodzi zwtaszcza
o efektywne monitorowanie i zarzadzanie procesami wytwdrczymi, wsparte

automatyzacjg proceséw pomocniczych.

Teraz zmiany i ograniczenia spowodowane epidemig wymuszg takze automatyzacje

i robotyzacje wszystkich, zasadnych biznesowo, a dotychczas pomijanych proceséw.

Warto podkresli¢, ze celem zwiekszonej digitalizacji sektora przemystowego nie jest
wykluczenie ludzi. Inteligentna produkcja to bowiem taka, ktéra zaktada wspotprace
cztowieka i robota.

Obecnie na rynku systeméw automatyki zaktady poszukujg nowych rozwigzan
biznesowych, ktérych zadaniem stanie sie pomoc w pracy bez przestojow (rozumiana jako
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automatyzacja i robotyzacja kolejnych obszaréw produkcji), przy réwnolegtej organizacji
bezpiecznego Srodowiska pracy. Pojawia sie trend polimorficzny, z wykorzystaniem
mobilnych stanowisk produkcyjnych - instalowane sg nowe gniazda, tworzac rownolegte
linie produkcyjne obstugiwane przez coboty (roboty wspodtpracujgce) i autonomiczne
platformy mobilne. Organizacja elastycznych S$rodowisk produkcyjnych tworzy za$
zapotrzebowanie na narzedzia zaawansowanej analizy danych, pozyskiwanych w ramach
wdrozonego ekosystemu loT.
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Zrédto: loT Analytics, listopad 2018 r.

Pandemia wymusi takze zmiany w zakresie metodologii wdrazania linii produkcyjnych.
Juz obecnie proces ten odbywa sie w sferze wirtualnej, z wykorzystaniem technologii
wirtualnego wdrozenia (virtual commissioning), ktéra pozwala testowac oprogramowanie,
symulowac mechanike i automatyke zdefiniowanych proceséw, a w efekcie wykry¢ btedy
konstrukcyjne. Ograniczenia w zakresie dostepu do linii produkcyjnych na terenie zaktadéw
spowodujg zwiekszenie potencjatu tego narzedzia i zasadnosci jego wykorzystania,
zwitaszcza przy uruchamianiu duzych linii produkcyjnych.

Odwrécenie trendéw globalizacyjnych  wymusi  konieczno$¢ odejscia od

wysokospecjalizowanych linii automatyki w kierunku rozwigzan bardziej elastycznych
i rekonfigurowanych, co stanowi istote Przemystu 4.0.
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Zmiane te nalezy rozumiec jako radykalnie zwiekszone zaangazowanie w automatyzacje
procesdw, przewyzszajgce dotychczasowe wyobrazenia przedsiebiorstwa. W gtownej
mierze model ten opiera sie na wykorzystaniu rozwigzan Internetu Rzeczy (ang. /nternet of
Things, 10T).

Jak podaje IDC, dzisiejszy rynek przemystowych rozwigzan IoT w samej tylko Europie
Centralnej i Wschodniej wyceniany jest na ponad 11 mld dol. Analiza danych zbieranych
z sieci inteligentnych sensoréw loT lokowanych na terenie przedsiebiorstwa badz w jego
infrastrukturze, wptywa pozytywnie na rozwdj i prowadzenie biznesu poprzez mozliwosci
gtebokiej analizy w celu dalszych optymalizacji czy szybkiego reagowania. Te wtasnie dane
stajgsie gtbwngwartoscigdlaoceny pracyiefektywnego zarzgdzaniazaktadem orazkluczem
do elastycznej produkgcji. Dlatego z czasem bedg po nie siegac nie tylko miedzynarodowe
wielkie zaktady produkcyjne, ale tez lokalne fabryki.

W kontekscie rozwoju polskich rozwigzan cyfrowych szanse na ekspansje na

rynki zagraniczne moze stanowi¢ sektor autonomicznych pojazdéw AGV dla
zastosowan przemystowych.

0 Jednym z przyktadéw nowoczesnych wdrozen (obok tradycyjnego zaopatrywania linii
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w potrzebne komponenty) moze byc¢ rozwigzanie polskiej spotki AIUT, gdzie dla poszerzenia
kluczowych proceséw wytworczych nowe gniazda lub réwnolegte linie sg obstugiwane
przez autonomiczne, inteligentne platformy AGV. W zwigzku z wymuszeniem separacji ludzi
konieczne wydaje sie wdrozenie w zaktadach przemystowych autonomicznych robotow
mobilnych AGV oraz cobotéw.

lzolacja udowodnita, ze cyfryzacja pracy nie jest ideg z przysztosci, ktéra dotyczy
tylko wielkich koncerndéw i nie polega na zastgpieniu cztowieka maszyng. Wiekszos¢
firm, ktére mogty sobie na to pozwoli¢, przez dwa miesigce dziatato w oparciu o prace
domowg swoich ludzi. Wiele z nich w przyspieszonym tempie organizowato zdalng prace -
komputery, dostepy, hasta itp. | to mimo ze do tej pory, jesli chodzi o zaktady przemystowe,
wiekszos¢ tego typu prac musiata by¢ wykonywana na terenie danej firmy, ze wzgledu na
rygorystyczne reguty dotyczgce bezpieczenstwa IT. Te lekcje pozostang z pracodawcami
i pracownikami takze po pandemii - jedni nauczyli sie, ze elastyczne Swiadczenie pracy (np.
czesciowo zdomu, cow przypadku matek z matymi dzie¢milub oséb mieszkajgcych na state
w innym mieScie jest nieocenionym rozwigzaniem) nie zagraza ciggtosci
pracy firmy. Inni nauczyli sie nowej organizacji pracy
BDD i samonadzoru - z wideokonferencjg raz czy dwa dziennie, ale

ZOBACZ bez zwierzchnika nad gtowa.

Przy ograniczonym dostepie do zaktadu (wymuszonym, albo celowym), dzieki cyfrowym
narzedziom wiekszos¢ prac moze by¢ wykonywana poprzez zdalne potgczenia z serwerami
iurzgdzeniaminallinii. Kontrola biezgcej sytuacjimozliwa jest dzieki kamerom stacjonarnym,
ale takze mobilnym, zamontowanym np. na kaskach oséb przebywajgcych na terenie
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zaktadu. Wymaga to zachowania szczegdlnych zasad bezpieczenstwa - zaréwno BHP, jak
i IT (konieczno$¢ stosowania VPN, imiennych dostepow itp.).

Jesli chodzi o pracownika na terenie zaktadu, to jedng z kluczowych mozliwosci
cyfryzacji jest monitorowanie dla zwiekszenia bezpieczenstwa pracy czy zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Na rynku dostepne sg zaawansowane systemy
lokalizacji wewnatrzbudynkowej, ktére umozliwiajg podanie informacji o lokalizacji
pracownika w czasie rzeczywistym, bazujgc na inteligentnych czujnikach podobnych do
firmowych identyfikatoréw. Systemy te zdolne sg do analizy danych offline i wykonania
audytu historycznych interakcji miedzyludzkich - takze ze wskazaniem os6b zagrozonych
zakazeniem po wykryciu covid-19 u jakiego$ pracownika (na podstawie przesledzenia
osobistej mapy interakcji w wybranym okresie dla danej osoby na terenie zaktadu).

Ich uzycie niesie za sobg szereg problemdw prawno-spotecznych, jednak w dobie dziatan
0 wyzszej koniecznosci rygory - np. dotyczgce RODO - powinny zostac ztagodzone.

Szacunki zmian wartosci dodanej w wybranych krajach UE zwigzane z przeniesieniem z Chin czesci
produkcji pétproduktéw i wyrobéw finalnych - wariant maksymalny
(w mid dol. rocznie po okresie dostosowawczym)
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Scenariuszmaksymalny:miks narodowego patriotyzmuiwzrostuznaczeniakrajéw Europy Srodkowej-zastgpieniewkrajach
unijnych 10 proc. dostaw pétproduktéw oraz wyrobéw finalnych z Chin produkcjg krajowa, a kolejnych 10 proc. dostawami
z szesciu nowych panstw cztonkowskich UE.

Zrodto: obliczenia wtasne PIE na podstawie: Trade in Value Added (2018)

Jest zbyt wczesnie, by jednoznacznie okres$la¢ czy pandemia odwradci trend globalizacji

i zmieni tancuchy dostaw, wymuszajac lokalng, elastyczng produkcje. Niewatpliwie jednak

w czasie pandemii gotowos¢ lokalnych firm do produkgcji

y 3 DD strategicznych materiatow okazata sie kluczowa. Warto wyciggngd
ZOBACZ z tego wnioski na przysztosc.
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Odwrocenie trendow globalizacyjnych bytoby na pewno szansg takze dla ekspansiji
zagranicznej polskiej branzy automatyki przemystowej i rozwigzan loT - z powodzeniem
dziatajg rodzime firmy, ktérym taka ekspansja juz sie udaje.

Epidemia covid-19 zmusi przemyst do wyjscia z biznesowej strefy komfortu - przerwane
tancuchy dostaw wymuszajg lokalnos¢ dziatania i plastycznos¢ proceséw produkgcji.

Od rozwoju ekosystemu IoT i automatyzacji obszaréw pomocniczych zalezec bedzie
dtugofalowy rozwdj organizacji i wzrost jej konkurencyjnosci.

Chodzi zwtaszcza o procesy, ktore do tej pory byly pomijane lub ich automatyzacja
odktadana w czasie. Nalezy podkresli¢, ze celem jest robotyzacja zwitaszcza tych
obszardéw, gdzie cztowiek nie jest i nie chce by¢ potrzebny w przysztosci (np. z uwagi na
monotonne sekwencje). Bedg sie liczy¢ takze technologie wspierajgce prace cztowieka
- zdalng i stacjonarna.

Podstawowe korzysci z wdrozenia projektéw w ramach Gospodarki 4.0

Pytanie: Jakie korzysci Twoja firma planuje osiggna¢ dzieki wdrozeniu projektéw w ramach Gospodarki 4.0

Wzrost efektywnosci lub produktywnosci 70 proc.

Ograniczenie kosztow 59 proc.

40 proc.

Wzrost przychodow

Poprawa jakosci produktéw i ustug 25 proc.

Ulepszenie obstugi klienta 19 proc.

Powstanie nowych mozliwosci i obszaréw biznesowych 16 proc.

Zmniejszenie zatrudnienia 12 proc.

Szybkie wprowadzanie udoskonalen i innowacji 10 proc.

Wieksza elastycznos¢ produkgji

v
-]
=
[=]
o

Skrécenie okresu od projektu do sprzedazy 8 proc.

°-

Zrédto: Badanie Computerworld ,W drodze ku Gospodarce 4.0.”
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Artur Waliszewski

dyrektor biznesowy Google
w Europie Srodkowo-Wschodniej

O cyfryzacji musza zaczaé mysle¢ takze srednie i mate firmy

Uptyneto zaledwie kilka miesiecy i juz wiadomo, ze rok 2020 bedzie najbardziej niezwykty od wielu lat.
Wstrzgs gospodarczy dotyka w roznym stopniu wszystkich pracownikéw i przedsiebiorcéw. Warto rozwazy¢,
jak bedzie wyglada¢ nowa gospodarcza rzeczywistosc i jak sie do niej przystosowad. Wszystko wskazuje na
to, ze Polska mogtaby wyjs¢ kryzysu wsparta o silne, cyfrowe fundamenty. Jak to zrobic?

Wiele z branz zostato dotknietych kryzysem w dysproporcjonalnie ciezki sposéb. To gtéwnie mate i Srednie
przedsiebiorstwa, ktére ucierpiaty np. na ograniczeniu ustug turystycznych, gastronomicznych, ale takze
handlu detalicznego. Czes$¢ z nich przed poczatkiem epidemii w ogole nie korzystata z narzedzi cyfrowych,
by rozwija¢ swéj biznes. Wedtug raportu McKinsey z 2018 r. zaledwie 9 proc. polskich MSP wykorzystuje
narzedzia cyfrowe do sprzedazy online (The Rise of Digital Challengers. How digitization can become the
next growth engine for Central and Eastern Europe. Perspective on Poland, 2018.). Tymczasem to wtasnie
umiejetnos¢ korzystania z internetu do znalezienia nowych kanatéw sprzedazy bedzie coraz istotniejsza.
Zwtaszcza jesliwezmiemy pod uwage, ze jeszcze przez jakis czas firmy bedg musiaty mierzyc¢ sie z ograniczong
mobilnoscig ludzi i restrykcjami w sposobie dziatania.

Dlatego nie tylko duze przedsiebiorstwa powinny przychylnym okiem spojrze¢ na cyfryzacje - takze mate
i Srednie firmy muszg teraz zacza¢ o tym mysleé. Google stara sie im dac to, co mamy najlepsze - wiedze
i doswiadczenie w korzystaniu z narzedzi cyfrowych do kontaktu z klientami oraz identyfikowania nowych
rynkéw zbytu i zwiekszania eksportu.

Wsparcie firm w wykorzystaniu potencjatu internetu w nowej rzeczywistosci gospodarczej to najlepsza
inwestycja w budowanie silnego, cyfrowego fundamentu polskiej gospodarki. Jednak epidemia pokazata tez,
jak sprawnie udato nam sie zastosowac nowe technologie, by zachowac ciggtosc i skutecznosc dziatania takich
obszaréw jak e-administracja czy edukacja. Narzedzia do pracy zdalnej pozwalajg tez wielu polskim firmom na
kontynuowanie dziatalnosci, a dla innych stajg sie okazjg do szybszego rozwoju. To m.in. utalentowane kadry
na rynku pracy, a takze relatywny brak obcigzenia gatezi gospodarki starymi technologiami wymagajgcymi
zmudnej modernizacji pozwala nam fatwiej dopasowywac sie do zachodzgcych zmian w gospodarce.

Gospodarki naszego regionu moga wyjs¢ z kryzysu jako jedne z pierwszych i sta¢ sie nowym motorem
napedowym Europy. Powodzenia tego scenariusza bedzie zalezato do tego, jak szybko dostosujemy sie do
zmian i wykorzystamy nowe mozliwosci, a takze nasze istniejgce juz zalety.
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Logistyka

Branza logistyczna w Polsce stanowi o istotnej czesci polskiej gospodarki - zgodnie
z danymi GUS w roku 2018 sektor wypracowat 6,2 proc. PKB (dane z Il kwartatu 2019
wskazujg wzrost o ok. 7 proc. rdr.). Zgodnie z raportem Polityka Insight ,Branza logistyczna”,
w Polsce dziata okoto 100 tys. firm zatrudniajgcych okoto 630 tys. oséb, ale tylko
4,4 proc. firm zatrudnia wiecej niz 10 oséb - rynek jest mocno rozdrobniony i brak na nim
zdecydowanych liderow. Fragmentacja spowodowata, ze wiele firm nie posiada wtasnego
taboru i w swoich modelach biznesowych korzystajg z poddostawcow (czesto matych firm
jednoosobowych). Dla efektywnego zarzgdzania flotg szeregu drobnych zleceniobiorcow
firmy stosujg informatyczne rozwigzania. Dostepnych jest szereg platform ustug/systemow
cyfrowego zarzgdzania flotg pojazddw - zaréwno witasng, jak i poddostawcdw.

0 Przyktadami takich systemdéw sg rozwigzania firm Interlan, TimoCom, oferujgce
wsparcie w zakresie procesu logistycznego zaréwno dla transportow petnych
FTL (Full Track Load oznacza petny, kompletny tadunek ciezaréwki), dotadunkéw jak
i dla transportu multimodalnego (czyli tgczgcego transport morski, drogowy,
lotniczy). Obszar tego wsparcia jest sukcesywnie rozwijany od lat i trudno mowic
0 zasadniczej zmianie i w zakresie oferowanych ustug, i w zakresie wymiany informacji
o dostepnych transportach.

Fragmentacja rynkdéw dostawcédw ustug i klientédw generuje jednak potrzebe cyfrowego
zarzadzania taricuchami dostaw. Koniecznos¢ cyfryzacji tego obszaru zostata wzmocniona
epidemig covid-19; proces znaczgco przyspieszyt. W sytuacji, gdy:

znaczgcemu ograniczeniu ulegt rynek transportowy (redukcja dla transportéw
wynosi60-70 proc. (wtym FTL oraz dotadunki), co spowodowane byto wstrzymaniem
produkdji,

ograniczono mozliwos¢ podrdzy oraz wymiany transgranicznej co przektada sie
na zarzgdzanie transportami (tylko kierowcy realizujgcy transporty sg zwolnieni
z kwarantanny, nie dotyczy to podrozy kierowcdw wracajgcych z delegacji itp.)

kluczem dla efektywnego zarzgadzania flotg pojazdéw jest wdrazanie cyfrowych
rozwigzan monitorowania.
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Branza logistyczna w ostatnich latach zaczeta uzywac rozwigzan z obszaru Internetu
Rzeczy jako elementu wspierajgcego nadzor nad realizowanym transportem,
a zwifaszcza analizy potozenia pojazdu i warunkéw srodowiskowych (z danych

zebranych na potrzeby tego raportu oceniamy, ze monitorowanie dla branzy
transportow przemystowych wynosi 20 proc.).

Nadzorowanie transportu obejmuje nie tylko transport kotowy, ale takze kolejowy
i morski. Obecnie szereg firm korzysta z urzadzen elektronicznych w nadzorze taboru
kolejowego, jak i infrastruktury (PKP Cargo realizuje taki projekt od roku 2013 r.). Dostepne
rozwigzaniaw postacisensoréw Internetu Rzeczy umozliwiajgzjednejstrony monitorowanie
transportu/taboru, z drugiej stanowig ochrone przed kradziezg lub utratg tadunku.
W branzy spozywczej dostepne sg urzgdzenia monitorowania parametréw srodowiskowych
(temperatura, warunki przewozu).

W raporcie MC “loT w polskiej gospodarce” wtasnie branza transportowa
wymieniana jest jako druga o najwiekszym potencjale wchtoniecia technologii IoT.
Zakres monitorowania tancucha dostaw zywnos$ci mozliwy jest juz od producenta
(rolnika), poprzez przemyst, magazynowanie, az po sprzedaz. W okresie zagrozenia
epidemicznego witasnie w tym obszarze nalezy sie spodziewac znaczgcego wzrostu
zapotrzebowania na takie ustugi. Wymaga to jednak opracowania norm dla dostawcow
urzgdzen i ustug monitorujgcych.

Spodziewane zmiany w fancuchach dostaw, zwiekszajgce zakres dotadunkéw
oraz znaczenie przewozow multimodalnych, wzmocnig zapotrzebowanie na ustugi
monitorowania transportu.

W dobie epidemii konieczne jest ograniczanie potencjalnych kontaktow oséb
zatrudnionych w logistyce, zwtaszcza kierowcow. W tym kontekscie nalezy spojrze¢ na
zagadnienie dokumentacji przewozowej. W Europie ten obszar regulowany jest konwencjg
CMR (fr. Convention relative au contrat de transport international de marchandises par
route). Opisuje onasposéb dokumentowania realizacjitransportu. Konwencja ta, podpisana
w roku 1956 (Polska podpisata w roku 1962), w roku 1971 wprowadzita ustandaryzowany
list przewozowy podpisywany na papierze samokopiujgcym przez nadawce/przewoznika/
odbiorce. Standard ten jest powszechnie stosowany do dzisiaj, nawet w dobie powszechnej
cyfryzacji. Dopiero w roku 2008 kraje europejskie znowelizowaty konwencje CMR,
wprowadzajac elektroniczny odpowiednik, czyli e-CMR. Polska, pomimo ze jest liderem
europejskiego rynku logistycznego, podpisata konwencje o e-CMR dopiero we wrzesniu
2019 r. Jeszcze przed wybuchem epidemii wprowadzenie e-CMR byto oceniane przez
branze jako szansa na dalszy rozwoj branzy poprzez rozszerzenie cyfryzacji. Wdrozenie
procedur e-CMR przyspiesza obieg dokumentéw, rownolegle dostarcza wszystkim
uczestnikom procesu logistycznego wiarygodnych informacji o przebiegu transportu, co
z kolei przektada sie na bezpieczenstwo, poprawe jakosci i redukcje kosztow zwigzanych
z zarzgdzaniem papierowg dokumentacja.
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Niektore z wiekszych firm handlowych i spedycyjnych w Polsce majg juz elektroniczne
systemy zamowien i zarzgdzania fakturami. Powstajg platformy logistyczne, ktoére
udostepniajg takie rozwigzania rowniez mniejszym przedsiebiorstwom. Mozliwosc¢
wydawania dokumentéw elektronicznych jest jednak ograniczona, bo nawet w takim
przypadku przewoznik musi nadal posiadac papierowy list przewozowy - nie ma przepisow
krajowych zezwalajgcych na stosowanie elektronicznej wersji CMR, a organy kontrolne nie
majg dostepu do systemow elektronicznych firm prywatnych. Podpisanie konwencji jest
oczywiscie dobrym krokiem w tym kierunku cyfryzacji, jednak wymagane sg dalsze dziatania
zmierzajgce do wdrozenia postanowien e-CMR w legislacji krajowej. Wdrozenie cyfrowego
obiegu dokumentdéw w catym systemie transportowym jest dzi$s konieczne, jezeli system
transportowy w Europie ma by¢ bezpieczny.

Dziatania w tym zakresie cyfryzacji logistyki sg kluczowym interesem Polski wtasnie
z powodu dominujgcej pozycji na rynku transportu drogowego. Polska powinna
zapoczatkowac tworzenie zestawu dobrych praktyk, a w kolejnym kroku standardéw,
ktore wykroczg poza e-CMR, zwigzanych z monitorowaniem transportu tadunkow
z uzyciem technologii cyfrowych loT i budowanych na tej bazie systemdéw optymalizacji
sieci transportowych.

W Polsce, w odpowiedzi na ograniczenie dostepu do poczty i sklepébw, wzmocnione
poczuciem obnizonego bezpieczenstwa, w sektorze szeroko rozumianych dostaw
zwigzanych z problemem tzw. “ostatniej mili” pojawito sie kilka bardzo innowacyjnych
rozwigzan, np.:

bezdotykowe paczkomaty Inpost

lodéwkomaty

Warto podkresli¢, ze technologicznie byliSmy jako spoteczenstwo gotowi do takich
rozwigzania. Natomiast dopiero ograniczenie spowodowato wdrozenie technologii.

Na wzrost w sektorze logistyki przewozéw kurierskich przektada sie takze rosngcy
w czasie epidemii wzrost liczby klientéw sklepdw internetowych. Wedtug Edwina
Osieckiego, wiceprezesa DHL Express Poland, az 60 proc. ankietowanych europejskich
firm potwierdzito, ze zaczety oferowac alternatywne mozliwosci dostarczania produktow -
w 78 proc. przypadkdw chodzito o wejscie do online.

Wzrost obrotu w branzy logistycznej przetozyt sie na uruchomienie nowych metod
ptatnosci za dostarczane towary. GLS rozpoczat wspétprace z BLIK, dzieki czemu odbiorcy
mogg zaptacic¢ za przesytke bezgotéwkowo i bezdotykowo.

W obszar logistyki wpisujg sie takze rozwigzania z zakresu innowacyjnych
metod transportu, ktére nie tak dawno byty rozpatrywane tylko jako tzw. Proof
of Concept lub Proof of Technology. Epidemia moze by¢ impulsem do rozwoju
autonomizacji w transporcie. W Polsce prace nad systemami autonomicznego
transportu prowadzone sg od kilku lat. Pojazdy autonomiczne to nie tylko
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samochody, ale takze pojazdy latajgce UAV (popularnie nazywane dronami).
W raporcie wydanym juz w czasie epidemii Polski Instytut Ekonomiczny pokazuje,
ze Polska posiada potencjat w zakresie pojazdéw autonomicznych i odpowiednie
przygotowanie do rozwoju bezzatogowych statkdéw powietrznych od strony legislacyjnej
i organizacyjnej oraz dzieki silnej branzy informatycznej. Przeprowadzone prace
legislacyjne wsparte zostaty dziataniami w zakresie cyfrowych technologii (system
nadzoru nad przestrzenig powietrzng PANSA). Co wazne, stworzenie tych warunkéw dato
mozliwos¢ wdrozenia rozwijanych technologii. W pierwszej potowie maja w Warszawie
autonomiczny wielowirnikowiec UAV firmy Spartaqs wykonat przelot nad miastem,
symulujgc dostawe materiatu medycznego ze szpitala MSWIA do Centralnego Szpitala
Klinicznego UCK WUM.

Szansg dla polskich firm jest synergia pomiedzy firmami z sektora logistycznego,
potgczona z innowacyjnymi rozwigzaniami z zakresu cyfryzacji (poczynajgc od sensoréw
loT, systemdw analizy danych) poprzez wprowadzanie nowych rozwigzan dla branzy.
Witasnie z uwagi na dominujgcg role Polski na rynku logistyki polskie rozwigzania zwigzane
z cyfryzacjg logistyki mogg stac sie standardem nie tylko krajowym, ale takze europejskim.
Motorem dla takiego dziatania mogg byc takze dziatania z otoczenia logistyki, takie jak
CPK czy budowa via Baltica.

Odejscie od globalizacji w zwigzku z epidemig wzmocni role transportu lokalnego
i stworzy mozliwos¢ wdrazania lokalnych rozwigzan dla cyfrowej logistyki. Wymaga
to jednak od wtadz wiekszego zaangazowania i lobbingu w zakresie ustawodawstwa
europejskiego. Potgczenie dominujgcej pozycji Polski na rynku transportu

samochodowego z rozszerzonym systemem monitorowania transportéw oraz
wdrozeniem transportu multimodalnego daje duze mozliwosci optymalizacji sieci
transportow w systemach analityki danych.

EFEKT ZAMROZENIA. SZANSA NA RADYKALNA CYFRYZACJE GOSPODARKI


http://pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/05/PIE-Raport_Autonomiczny-transport-przysz%C5%82o%C5%9Bci.pdf
http://www.swiatdronow.pl/hermes-v8m-firmy-spartaqs-polecial-nad-warszawa

#CYFROWAGOSPODARKA

e-Handel

Jedng z bardzo nielicznych branz, dla ktérych epidemia oznaczata istotny wzrost,
jest e-commerce. Handel w sieci notowat od kilku lat stabilny okoto 18-proc. wzrost.
Szacowana wartos¢ rynku e-commerce w Polsce przekraczata przed pandemig

51 mild zt, a w sieci zakupy robito 28 milionéw Polakdw.

y 300 Wskazuje to na akceptacje tej formy handlu przy bardzo duzym
ZOBACZ potencjale rynku.

spadta sprzedaz detaliczna
o 22, 6 w Polsce w kwietniu rdr.

proc_ (dane GUS)

wzrosta sprzedaz
W internecie (kwiecieri do marca)
(dane GUS)

Wybuch epidemii i wprowadzona wraz z nig izolacja przyniosty znaczacy wzrost
zainteresowania e-handlem. Z badania Accenture i Fashion Biznes wynika, ze 20 proc.
Polakéw w czasie kwarantanny zrobito swoje pierwsze w zyciu internetowe zakupy. Jedna
z platform obstugi sklepéw internetowych wskazuje wzrost obrotu o 17 proc. w stosunku
do grudnia - najlepszego miesigca zakupowego 2019 r. Jeszcze bardziej imponujgcy byt
marcowy wzrost w poréwnaniu do marca 2019r.- 0 68 proc. Wzrost dotyczyttakze platform
aukcyjnych - Allegro zanotowato wzrost 20-proc. (statystykom wymykajg sie kategorie
produktédw zwigzanych z bezpieczenstwem epidemiologicznym - tam skok wyniost kilka

tysiecy procent).

Bardzo wazne dla przedsiebiorcow wyniki przyniosto ostatnie badanie MasterCard
(opublikowane 19 maja), bo pokazato, ze:

niektore zwyczaje zakupowe konsumentdéw pozostajg bez zmian po przejsciu do
e-commerce. Badani zadeklarowali, ze nie rezygnujg z zakupdéw: 96 proc. ,towcdéw
okazji” nadal poszukiwato najlepszych ofert, tyle ze w sieci;

35 proc. klientéw deklaruje, ze kupujgc online pozostajg lojalni sprzedawcom,
ktérych znajg ze sklepéw w ,realu”.

Réwnolegle wzrosto zainteresowanie platformami e-handlu ze strony sprzedawcow -
w samym tylko Allegro odnotowano podwojenie liczby nowych sprzedawcéw. Najlepszym
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dowodem, ze jest to biznes optacalny, jest decyzja Facebooka, ktéry ogtosit, ze na platformie
social media mate firmy bedg mogty sobie tatwo zatozy¢ sklep internetowy. Sklepy na
Facebooku maja byc tatwe w tworzeniu, ale co wazniejsze - bezptatne. Facebook rozpoczat
wspotprace z wieloma partnerami, jak Shopify, BigCommerce,
BDD WooCommerce, Channel Advisor, CedCommerce, Cafe24, Tienda

ZOBACZ Nube i Feedonomics.

“Sklepy sa natywne i szybkie, co oznacza, ze nie trzeba
juz przetaczac sie na powolna mobilng przegladarke
internetowa, gdzie trzeba ponownie wprowadzic
karte kredytowa po kliknieciu na interesujacy
produkt, ktory zobaczymy w kanatach.”

Mark Zuckerberg

Masowgq inicjacje w e-handlu przeszta branza spozywcza. To segment rynku, ktory
zanotowat drugi najwiekszy wzrost liczby otwieranych sklepéw online. Wzrost ten dotyczyt
nawet duzych sieci, ktére dotad nie prowadzity sprzedazy online. Tomasz Blicharski
z Zabka Polska powiedziat na majowej konferencji EEC Online, ze sytuacja przyspieszyta
wprowadzenie dwdch ustug: click & collect oraz home delivery. Na razie obie ustugi sg
testowane (sg dostepne w kilkuset placéwkach w kilku miastach).

~Nasza firma nie byta utozsamiana z e-commerce.
(...) Juz niedtugo dotaczymy do naszych ustug home
delivery, ktére bedzie zintegrowane z aplikacja. W
ciggu najblizszych tygodni umozliwimy ptatnosci
przez aplikacje, zblizeniowo. Caty czas pracujemy nad
nowymi funkcjonalnosciami.”

Tomasz Blicharski, Zabka Polska

Bardzo ciekawym zjawiskiem byto przebudzenie lokalnych sklepéw spozywczych
przez wzrost zainteresowania zdalnym sktadaniem zamdwienia, ale z odbiorem wtasnym
w sklepie. Cze$¢ tzw. osiedlowych sklepéw spozywczych zaczeta tez realizowaé
zamowienia przesytane mailem lub sms-em, z pominieciem platform zakupowych.
Wskazuje to na potrzebe nowego rodzaju lokalnych ustug.
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Ustugi lokalne sprzedazy online byty dostepne w sieci (np. Allegro Lokalnie, OLX),
jednak ich jakos¢ byta w naszej ocenie mocno niewystarczajgca. Gtbwng wadg dostepnych
rozwigzan byt brak weryfikacji “lokalnosci” oferty lub sprzedawcy. Czas epidemii otworzyt
matych lokalnych sprzedawcéw (gtdwnie sklepy spozywcze) na ustugi online, lecz by
zatrzymac ich w strefie e-handlu, konieczne jest dostarczenie okrojonych na miare
rozwigzan z ograniczeniem zasiegu oferty do ,,obszaru sgsiedztwa”. Wtasciciele lokalnych
sklepdw nie sg zainteresowani prowadzeniem sprzedazy wysytkowej, dla nich e-commerce

to mozliwo$¢ przyjecia zamowienia od lokalnego klienta oraz
3 DD lokalna dostawa (zaréwno do domu, jak i poprzez odbiér osobisty
ZOBACZ przygotowanych zakupéw).

Wdrozenie rozwigzan lokalnej sprzedazy kanatem cyfrowym powinno zosta¢ wsparte
lokalnymi dziataniami marketingowymi w domenie cyfrowej. Obecnie juz pojawity sie
rozwigzania zwigzane z lokalizacjg ofert, jednak ograniczone sg one do wojewddztw

lub miast. W naszej ocenie lokalnos¢ e-commerce powinna by¢ ograniczona do
dzielnicy, a nawet poszczegdlnych ulic (jak w przypadku sklepéw spozywczych).

e-handel w szczycie pandemii (udziat sprzedazy internetowej w handlu ogétem)

odziez i obuwie (proc.) e-handel (proc.)

12

o

18 35 53 70

prasa ksigzki (proc.)

&
|

0 18 35 53 70

meble, rtv, agd (proc.)

3
28,6
0
0 18 35 53 70
H Marzec B Kwiecien

Zrédto: GUS, poréwnanie kwietnia do marca 2020 r.
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Damian Zaptata

cztonek zarzadu Allegro

Wspieramy caty ekosystem, na ktérym Allegro opiera dziatalnos¢

Ograniczenia zwigzane z pandemig koronawirusa spowodowaty nagte przyspieszenie procesu cyfryzacji
gospodarki. Mimo ze od dawna Polacy byli zachecani do przejscia w online, tak gwattowna zmiana byta dla
nich sporym wyzwaniem. Zakupy internetowe staty sie przyktadem obszaru zycia, ktéry przenidst sie do
sieci praktycznie z dnia na dzien - zaréwno dla klientéw, ktérzy mogli w bezpieczny sposéb uzyska¢ dostep
do potrzebnych produktéw, jak i dla firm handlowych, ktérych sklepy zostaty czasowo zamkniete. Jako
platforma co miesigc odwiedzana przez 18 milionéw Polakéw wprowadziliSmy szereg dziatan, ktérych celem
byto wsparcie catego ekosystemu: zadbaliSmy o bezpieczenstwo zakupdéw klientéw, wsparlismy obecnych
sprzedajgcych i nowe firmy, rozpoczynajgce dopiero dziatalnosc.

W potowie marca udostepnilismy zakupy z darmowg dostawg dostepne bez optat dzieki pakietowi Allegro
Smart! Z ustugi skorzystato juz ponad 2 miliony Polakéw, ktorzy zaoszczedzili tacznie 200 min zt na kosztach
dostawy. StworzyliSmy takze infolinie dla senioréw, aby poméc im w pierwszych zakupach na platformie.

Drugim obszarem dziatania byto wprowadzenie Pakietu Wsparcia dla Sprzedajacych, szczegolnie
waznego dla 50 tys. matych firm handlowych dziatajgcych na platformie. Obecnym sprzedajgcym zapewnit on
stabilnos¢ dziatania i poprawit ich ptynnos¢ finansowa. Nowym firmom pozwolit korzystac z platformy przez
3 pierwsze miesigce bez kosztow prowizji. Dodatkowo najmniejsi, lokalni przedsiebiorcy mogli, réwniez bez
optat, rozpoczac dziatalnos¢ na Allegro Lokalnie, w ramach stworzonej specjalnie kategorii Lokalny Ryneczek.
W pierwszym miesigcu z pomocy skorzystato 64 proc. firm na Allegro, a liczba nowych rejestracji wzrosta
dwukrotnie - co tydzien na Allegro otwiera sie ponad 2 tys. sklepow.

Trudno nazywac¢ Swiatowg pandemie szansg na rozwdj gospodarki, biorgc pod uwage jej dtugofalowe
ekonomiczne i spoteczne konsekwencje. Wymuszona przez nig zmiana zachowan i przenoszenie kolejnych
sfer zycia do sieci moze przynies¢ korzysci, ale tylko przy odpowiednim wsparciu - zaréwno ze strony instytucji
publicznych, jak i prywatnych firm, szczegdlnie opartych na nowoczesnych technologiach. Allegro praktycznie
od swojego powstania wspiera polskich przedsiebiorcéw oraz utatwia klientom robienie zakupéw w sieci.
W obliczu kryzysu wywotanego pandemig zainwestowaliSmy ogromne $rodki i natychmiast wdrozyliSmy
dziatania, ktére skutecznie wsparty caty ekosystem Allegro, na ktérym opieramy naszg dziatalnos¢.
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07 Medycyna

Kwestie cyfryzacje sektora medycznego nalezy omawia¢ dwutorowo:
zdalne Swiadczenie ustug

cyfryzacja systemow i pracy w istniejgcych placéwkach medycznych

Branza medyczna okazata sie w czasie epidemii, paradoksalnie, jednym z najbardziej
podatnych na blokady obszaréow ustug. Wiekszos¢ przychodnizamknieto, szpitalne oddziaty
albozamieniononazakazne, albo po prostuwstrzymano na nie przyjecia pacjentow zinnymi
chorobami. Szpitale musiaty wykazac sie ogromng elastycznoscig i szybkoscig dziatania.
Bardzo istotne staty sie rowniez przeksztatcenia w jednostkach pogotowia ratunkowego,
celem zapewnienia bezpiecznego transportu chorych.

Dziatac przestaty przychodnie, rowniez specjalistyczne, nawet prywatne. Ludzie przestali
sie leczy¢. Na poczatku maja sytuacja stata sie na tyle grozna, ze rzad uruchomit spoteczng
kampanie informacyjng, zachecajgcg do powrotu do kardiologa.

Czes$¢ placdbwek w czasie izolacji przestawito sie na telemedycyne, jednak w polskich
warunkach to byto zdecydowanie bardziej tele niz medycyna - za pomocg dostepnych w tej
chwili w polskiej ochronie zdrowia narzedzi wiekszosci ustug nie da sie Swiadczy¢ zdalnie.
Nie pozwala na to analogowa lub stacjonarna analityka. Z dodzwonieniem sie takze zresztg
byty ogromne problemy.

E-medycyna sprawdza sie dos¢ dobrze w medycynie zachowawczej, pozwala zwiekszy¢
jej dostepnosc dla oséb z dysfunkcjami narzgdu ruchu czy w podesztym wieku. Konsultacje
telefoniczne, zbieranie wywiadu, prowadzenie pacjentow przewlektych z wykorzystaniem
telefonu czy maila-w potgczeniuze-receptg-dajesporeszanse narealizacje podstawowych
potrzeb medycznych.

Problemem jest Swiadomos¢ zarowno kadry, jak i pacjentow oraz brak dobrych praktyk,
jak pracowac zdalnie. Brakuje tez regulacji prawnych. Dobrym przyktadem mogg by¢
wideokonferencje z pacjentami, ktdrzy teoretycznie mogliby pokazac lekarzowi np. zmiany
na skérze, na podstawie czego mozna by podjg¢ wstepng diagnoze. Nie jest to jednak
w petni wiarygodna metoda oceny schorzenia, a na pewno nie jest usankcjonowana
prawnie. W razie btednej diagnozy pojawia sie problem odpowiedzialnosci - czy wine
ponosi lekarz, czy niedoskonata technologia.
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Technologia e-medyczna w Polsce bardzo mocno sie rozwija. Nowoczesne rozwigzania,
zwiaszcza dla zdalnej diagnostyki, bazujgce na zdalnych sensorach (to medyczny
loT), opracowuje wiele polskich med-techéw. Pomiary dotyczg przede wszystkim
podstawowych parametrow zyciowych, jak: ciSnienie krwi, temperatura, puls, ogdlny
monitoring kardiologiczny.

~Nadzor telemedyczny moze nie tylko poprawicé
jakos¢ opieki i rokowania pacjentéw z niewydolnoscia
serca, ale przyniesie takze oszczednosci systemowi
opieki zdrowotnej. Zdalne monitorowanie pacjentow
obniza ryzyko ich zgonu oraz hospitalizacji.”

(dr hab. Mateusz Tajstra, S’Iqskie Centrum Chorob Serca w Zabrzu dla PAP, 2019 r.)

W artykule z 2019 r. o spo6tkach med-tech, medycznych start-upach technologicznych,
portal ObserwatorFinansowy.pl podat, ze straty dla gospodarki zwigzane z niewydolnoscig
serca tylko w latach 2014-2015 wyniosty 3,6 mld - 3,9 mld zt, a koszty leczenia tych schorzen
od 760 min do 900 min zt (gtéwnie to koszty hospitalizacji).

Rozwijane sg takze systemy wykrywajgce upadek, czy brak ruchu pacjenta.

Przedstawiciele med-techow wskazuja na telemedycyne jako gtowny trend

technologiczny. Dlatego ten obszar wymaga pilnego uporzagdkowania.

+Jednym z najwazniejszych wyzwan dla rozwoju
start-upow medycznych i innowacji ogétem jest
znaczace wzmocnienie proinnowacyjnej aktywnosci
sektora publicznego - rynek innowacji potrzebuje
lepszych bodzcow ze strony sektora publicznego.
System bodzcow w stuzbie zdrowia powinien by¢
tak zorganizowany, aby ustugodawcom optacato
sie eksperymentowac z technologiami obnizajacymi
koszty Swiadczen.”

(Polski Med-Tech. Szanse i iluzje, SpotData)
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polskiej firmy Comarch: rejestrator przez wbudowane algorytmy detekcji wykrywa
zaburzenia rytmu serca pacjenta. Po wykryciu zaburzen fragmenty zapisu sygnatu EKG sg
transmitowane do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej. Réwniez pacjent, ktdry poczuje sie
zle, moze samodzielnie przesta¢ dane EKG do Centrum. Dzieki temu rozwigzaniu mozliwe
jestdiagnozowanie i monitorowanie w czasie rzeczywistym najczestszych nieprawidtowosci
kardiologicznych: tachykardii i bradykardii, pauzy, migotania przedsionkéw, migotania
komor, czestoskurczu komorowego, bezdechu.

Spéiki technologiczne na GPW w okresie pandemii*
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* Poréwnanie indekséw od 24 stycznia (pierwsze potwierdzone w Europie zachorowanie na COVID-19)

Zrédto: opracowanie whasne 300Research

Ogromnym problemem jest monitorowanie personelu medycznego i pacjentéw - ich
kontaktéw wzajemnych. Z pomocg przychodzg systemy lokalizacji wewngatrz budynkow.
Metody pozwalajgce na monitorowanie oséb na terenie duzych placéwek medycznych
rozwijajg sie btyskawicznie. Ten obszar takze wymaga uregulowania prawnego.

Jako kluczowe dziatania dla branzy w nadchodzgcej przysztosci nalezy rekomendowac
petng cyfryzacje dokumentacji medycznej:

zdjecie z lekarzy koniecznosci wypetniania papierowych dokumentéw,

wprowadzenie cyfrowego zapisu zalecen czy diagnoz.

Dotyczy to przede wszystkim opieki szpitalnej, w ktérej deficyt i przecigzenie kadry jest
ogromne (juz rok temu 72 proc. szpitali zgtaszato, ze brakuje im pielegniarek wszystkich
specjalizacji, a 68 proc., ze potrzebujg lekarzy). Zdjecie obowigzkéw administracyjnych
bedzie sprzyja¢ podniesieniu jakosci opieki i zwiekszaniu bezpieczenstwa pacjentéw.

Nalezy réwniez zastanowic sie nad zniesieniem barier prawnych, ktére na chwile obecng
nie dopuszczajg zdalnego podawania lekow. Wprowadzenie automatycznych systemow
dystrybucji moze by¢ bardzo przydatne w trudnej sytuacji epidemiologicznej (pozwolitoby
zredukowac ryzyko rozprzestrzeniania sie zakazen), ale tez znaczgco zmniejszytoby
obcigzenie personelu Sredniego szczebla, pielegniarek, w codziennej pracy szpitala.
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Pawet Pyszlak

dyrektor generalny Globalnego Centrum
Rozwigzan IT Roche

Wykorzystujemy doswiadczenie w IT do wsparcia systeméw opieki medycznej

Organizacje, ktére juz wczesniej postawity na nowoczesne technologie i metody pracy, duzo sprawniej
weszty w rzeczywistos¢ narzucong przez covid-19. Pozostate zas dostaty wyjgtkowg okazje, by nadrobic
zalegtosci.

W Roche, dzieki decyzjom podjetym kilka lat temu, mamy ekosystem narzedziinformatycznych pozwalajgcy
nawysoki poziom cyfryzacji proceséw w firmie. Szerokie wykorzystanie przez nas m.in. rozwigzan chmurowych
czy narzedzi do zdalnej wspodtpracy pozwolito 107 tys. uzytkownikéw, w zasadzie z dnia na dzien, w petni
przejs¢ na prace z domu. Oczywiscie byly potrzebne dodatkowe zmiany, jak zwiekszenie o kilkaset procent
przepustowosci VPN dla niektorych systemoéw. Konieczne byto tez dostosowanie niektorych procesoéw, ktére
dotad miaty tradycyjny charakter - m.in. wprowadziliSmy catkowicie zdalny proces rekrutacji oraz wdrazania
nowych pracownikow. Waznym elementem okazata sie tez kultura wewnatrz firmy. Globalno$¢ Roche
i doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami rozproszonymi po catym Swiecie, duze zaufanie do pracownikéw
i podejmowanych przez nich decyzji, wzajemna pomoc i regularnos¢ spotkan online byty podstawa stabilnosci
projektow.

Poniewaz misjg Roche jest wspieranie ochrony zdrowia, chetnie wykorzystujemy réwniez naszg wiedze
i doswiadczenie w obszarze IT do wsparcia dziatan systeméw opieki medycznej. Zesp6t Globalnego Centrum
Rozwigzan IT Roche w ciggu tygodnia stworzyt aplikacje dla lekarzy na catym Swiecie, ktérzy stosujg Actemre
w leczeniu ciezkiego zapalenia ptuc spowodowanego COVID-19. Ze wzgledu na stosowanie leku off-label,
czyli w drodze wyjatku, muszg oni doktadnie monitorowac¢ wszelkie objawy niepozgdane. Zebrane dane
sg bezcenne w badaniach nad wynalezieniem leku na COVID-19. Aplikacja pozwolita znacznie przyspieszy¢
proces i dokonywac zgtoszen z poziomu komorki lub tabletu.

Nasz zespot rowniez przygotowat i pomaga wdrozy¢ rozwigzania IT, umozliwiajgc m.in. rotujgcym
zespotom specjalistéw medycznych utrzymanie statego kontaktu, poprzez np. odbywanie ,wirtualnych
odpraw"”. Szkolimy z organizacji wirtualnych spotkan i udostepniamy pracownikom stuzby zdrowia narzedzia
do ich realizacji. Aktualnie w projekcie bierze udziat ponad 20 osrodkéw, badamy jednak potrzeby innych
jednostek i jesteSmy otwarci na rozszerzanie tej wspotpracy. Wszystko wskazuje na to, ze przysztosc lezy
w kombinacjinowoczesnego podejscia do zarzgdzaniaz madrze dobieranymirozwigzaniami|Tizdecydowanie
w tym kierunku popycha gospodarke pandemia COVID-19.
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Rekomendacje

Jak wzmocnhnié¢ cyfrowy impuls
w gospodarce:

Ustugi publiczne

®  wdrazajac spéjny cyfrowy mechanizm komunikacji obywatel - panstwo

® Wwspierajagc na poziomie gminy budowe lokalnych sieci Internetu Rzeczy

® unikajgc tworzenia monopolistycznych struktur zarzgdzania danymi

Logistyka

® w pelnicyfryzujgc obieg dokumentow (list przewozowy e-CMR)

® stwarzajgc mozliwos¢ testowania cyfrowych rozwigzan (budowa
infrastruktury loT) wokdt wielkich krajowych inwestycji, jak budowa
Centralnego Portu Komunikacyjnego i Via Baltica.

Finanse

® wprowadzajac cyfrowy obieg dokumentow wewnatrz
instytucji bankowych

popularyzujgc zdalne techniki kontaktu i zawierania umoéw z klientami

® inwestujgc w bezpieczenstwo danych klienta i transakg;ji
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Przemyst

® rozwijajgc ekosystem Internetu Rzeczy w procesach automatyzacji -
takze obszaréw pomocniczych

® inwestujgc w technologie wspierajgce prace cziowieka - zdalng
i stacjonarng

® zwiekszajgc wsparcie panstwa dla strategicznych, lokalnie
dziatajgcych fabryk.

Medycyna

® oyfryzujgc dokumentacje medyczng (rozumiang szeroko, takze jako
zapis zalecen, czy prowadzenie pacjenta w szpitalu)

® pozwalajagc na automatyzacje prostych czynnosci medycznych (np.
podawanie lekéw - konieczne rozwigzania prawne)

® wprowadzajgc nowoczesne rozwigzania zdalnej diagnostyki i e-porad
(konieczne rozwigzania prawne)

Edukacja

® standaryzujac narzedzia w szkolnictwie (wspdlna platforma obiegu
dokumentdéw, przeprowadzania sprawdzianéw wiedzy, oceny
efektédw nauczania)

® uruchamiajgcprogramywspierajgce zakupy sprzetuioprogramowania
dla nauczycieli i uczniéw

® uruchamiajgc programy szkoleniowe w zakresie zdalnej edukacji

® rozszerzajgc proces cyfryzacji dobr kulturowych i ulokowanie ich
w otwartych zasobach (bezptatnie)

e-Handel

utatwiajgc lokalnym sprzedawcom (zwtaszcza sklepom spozywczym)
wejscie w biznes

dbajac o wysokie standardy i bezpieczenstwo dostaw

wdrazajgc narzedzia wspierajgce lokalnos¢ e-handlu (zwtaszcza
spozywczego), z potwierdzeniem najblizszej lokalizacji (miasta,
dzielnicy, a nawet ulicy).
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Whioski

Epidemia covid-19 bez watpienia uderzy w gospodarke swiatowg. Nalezy przyjac, ze
potrzeby konsumentdéw pozostang jednak w duzej czesci niezmienione a niektore wrecz
wzmocnione (np. potrzeba bezpieczenstwa). W znaczgcym zakresie oczekiwania rynku
klienta mogg by¢ zaspokojone za pomocg juz dostepnych rozwigzan cyfrowych, ale fala
nasycenia od strony podazy dopiero nadejdzie. Ten, komu w krétkim czasie uda sie
dostarczy¢ nowe e-narzedzia, moze zdominowac rynek. Pojawia sie zatem pytanie, w jaki
sposoOb ten cel zrealizowac? Czy za kilka lat bedziemy mogli mowi¢ o efekcie zamrozenia
- sytuacji, ktora blokujgc gospodarke, jednoczesnie uchylita drzwi do radykalnej cyfryzacji
w polskiej gospodarce?

Po pierwsze nalezy jasno zdefiniowac cel. A celem bezposrednim na tym etapie nie jest
cyfryzacja gospodarki samej w sobie. W aktualnych warunkach tak postawione zatozenie
jest nierealizowalne. Koszty cyfryzacji - rozumianej jako koszty wytworzenia technologii
i jej utrzymania - sg zbyt wysokie, a rodzimy rynek zbyt maty, aby polskim firmom
optacato sie tworzenie rozwigzan wytgcznie na potrzeby rynku wewnetrznego. Mozliwe sg
oczywiscie zakupy technologii cyfrowych u partneréw zewnetrznych. Droga ta prowadzi
do cyfryzacji, jednak nie przyczynia sie do wytwarzania nowych technologii w Polsce -
a to wtasnie powinien byc cel, kluczowy aspekt dla rozwoju gospodarki. Przyjecie wytgcznie
roli konsumenta - uzytkownika rozwigzan zewnetrznych i uzaleznianie polskiego rynku od
zewnetrznych dostawcow nie jest rozwigzaniem pozgdanym.

Nalezy wiec radykalnie zmieni¢ sposéb myslenia o cyfryzacji. Biorgc pod uwage
zaplecze gospodarczo-naukowe, naszg ambicjg powinno by¢ wytwarzanie i testowanie
nowych technologii w Polsce oraz eksportowanie tych rozwigzan na dojrzate rynki globalne
(w szczegdlnosci amerykanski, chinski czy indyjski). Jedynie taka strategia daje realng
szanse na zwrot z inwestycji i osiggniecie sukcesu ekonomicznego. Za cel strategiczny
zalezy zatem uznac dostarczanie cyfrowych polskich technologii dla gospodarki globalne;j.
| jest to cel jak najbardziej osiggalny.

Epidemia SARS-CoV-2 stworzyta warunki nietypowe, kiedy to w krétkim czasie, na
skale globalng, jako ludzie jesteSmy gotowi zaakceptowac nowe technologie, stajgce sie
narzedziem do realizacji dotychczasowych i pojawiajgcych sie potrzeb. Kluczem do sukcesu
jest zatem zagwarantowanie mechanizmdéw wsparcia dla polskich firm, aby miaty one
mozliwosc zaistnienia na scenie globalnej, takze jako liderzy w swoich dziedzinach.

EFEKT ZAMROZENIA. SZANSA NA RADYKALNA CYFRYZACJE GOSPODARKI



46

Przyktady przedsiebiorstw, ktorym taka ekspansja w obszarze nowych technologii sie
udata i jest kontynuowana, pozwalajg wierzy¢ w sukces kolejnych innowatoréw. Polska
ma szanse zaistnienia w Europie jako hub cyfrowych technologii. Szczegolnie w obszarach,
w ktérych polskie firmy juz dzi$ zajmujg znaczgca pozycje, np. w logistyce, inteligentnym
opomiarowaniu mediéw i paliw czy dostaw zrobotyzowanych linii technologicznych. Dla
branz tych istnieje potencjat dostarczania urzadzen loT i aplikacji do obstugi inteligentnych
systemoéw, a takze tworzenia centrow certyfikacji 10T o zasiegu miedzynarodowym: dla
urzgdzen loT polskich i zagranicznych dostawcéw.

Budowa wizerunku Polski (wraz z realnym zapleczem technologicznym) jako hubu
nowych technologii wymaga zmiany w zakresie finansowania rozwoju innowacji. Kazdy,
nawet najmniejszy, projekt, dotyczgcy nowychtechnologii, powinien mie¢ szanse testowania
wdocelowychwarunkachjuznaetapietworzeniarozwigzania(obecniewiekszos¢konkursow
zaktada wdrozenia po dopiero po zakonczeniu projektu, na kolejnym etapie). Wspédtpraca
z przemystem na etapie projektowym zwieksza szanse na szybsze przedstawienie
technologii juz przetestowanej i gotowej do wdrozenia w realnych warunkach.

Okowy prawne sg dzis najwiekszym zagrozeniem dla sektora nowych technologii.
Regulacje powinny zapewnia¢ otwartos¢, eliminowal ograniczenia, a réwnoczesnie
nie dopuszcza¢ do tworzenia monopoli, ograniczeh w tworzeniu nowych standardéw
komunikacyjnych, blokowania przy wprowadzaniu nowych technologii. Im mniej ograniczen
prawnych lub proceduralnych, tym szybciej mozna komercjalizowac e-narzedzia.
Ewentualne wprowadzenie Centralnego Operatora Danych Cyfrowych w duzym stopniu
ograniczy innowacyjnosc - to nie jestdobry kierunek dla branzy. Tego typu monopolistyczne
organizacje mogtyby skutecznie blokowac dostep do informacji oraz szeroko rozumiany
rozwoj, chocby ze wzgledu na procedury, brak elastycznosci, op6znienia, brak motywacji.

Warto podkresli¢, iz dostepnosc ustug i infrastruktury loT, a takze gotowos¢ rynku dla
absorbcji innowacyjnych rozwigzan (obarczonych jednak ryzykiem niedojrzatosci) skutkuje
rynkowg eksplozjg inteligentnych systemow - opartych na sieci dedykowanych sensoroéw,
z analizg danych realizowang w chmurze oraz prezentacjg za posrednictwem urzadzen
mobilnych. Prowadzi to do powstania wielu matych firm eksplorujgcych waskie wertykale
aplikacyjne z duzg pokusg i szansg globalnej ekspansji. Wtasnie dzieki réznorodnosci
i waskim specjalizacjom polskie przedsiebiorstwa mogg budowac¢ konkurencyjng
pozycje na wielu rynkach Swiata. W zakresie innowacyjnych technologii konieczne
jest jasne okreslenie zapotrzebowania na nowe rozwigzania w obszarach dziatania
spotek publicznych, szczegdlnie w sferze wsparcia ich sektoréw logistyki, w miastach
(smart city) oraz w przemysle (Przemyst 4.0).

Rola panstwa powinna by¢ ograniczona, a elementy wsparcia wkomponowane
w kolejne warstwy tzw. tarczy antykryzysowej, przez zaoferowanie narzedzi wzmacniajgcych
firmy. Wygenerowanie synergii dla strategicznych projektow rozwojowych: budowa CPK
(synergia wielu branz w zakresie cyfryzacji), e-mobilnos¢ i uberyzacja ustug, przetozy sie
na wytworzenie nowych technologii takze w ramach finansowania start-upow. To dobry
przyktad, kiedy potrzeba rynkowa (kreowana takze przez strategiczne programy) bedzie
wskazywac kierunek dla rozwoju technologii, a finalnym, zaplanowanym etapem bedzie
ich rynkowe wdrozenie.
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Nie mozemy zapominag, ze polska gospodarka nie dziata w prézni. Jak oceniajg eksperci,
epidemia SARS-CoV-2 wptynie na zatrzymane procesow globalizacji. Nalezy sie spodziewac
wzmocnienia narodowych gospodarek i trendu propanstwowego. Przetozy sie to takze
na zmiane realizacji potrzeb dostawy nowych technologii. Panstwa sktonig sie raczej do
natozenia wymogu dostawy technologii dostosowanej do lokalnych potrzeb i rodzimych
uwarunkowan kulturowych lub wprost - dostawy rozwigzan (gtdbwnie w obszarze cyfrowego
przemystu)instalowanychidostepnych lokalnie.Spodziewane zatemw obszarze technologii
odwroécenie od globalizacji zostanie zastgpione ,,cyfrowym patriotyzmem”.

Cyfryzacja musi wiec uwzglednia¢, akceptowac i docenia¢ réznorodnosci prawne
i kulturowe. Prowadzenie biznesu na danym rynku wymaga szacunku dla odbiorcy, co
czesto bedzie wigzac sie z budowg lokalnych centrow produkcji i kompetencji. Podejscie
takie jest odpowiedzig na zerwanie tancuchéw dostaw, gdyz kraje, dgzgc do utrzymania
wiasnego potencjatu ekonomicznego, opartego o nowe technologie, szukajg mozliwosci
niezaleznego wytwarzania, a co za tym idzie dostawcéw, ktérzy bedg sktonni zbudowac
struktury lokalne, dostarczajgc technologie i dzielgc sie wiedzg w zamian za dostep
do rynku. Tak rozumiana elastycznos¢ stanowi dla polskich firm IT i loT ogromng
szanse ekspans;ji.

Z perspektywy historycznej mozna uznac, ze polskie spoteczenstwo charakteryzuje sie
duzg tatwoscig dla akceptacji roznych uwarunkowan kulturowych i otwartoscig dla przyjecia
panujgcych nadanym rynku regut. Sprzyja to wieziom gospodarczym. Trend separacyjny nie
bedzie pozgdany. Zastagpi go madre partnerstwo, rozumiane jako przenikanie w struktury
lokalnej gospodarkii prowadzenie dziatan zgodnie z panujgcymi na danym rynku zasadami.
Obecnie na rynkach cyfrowych nalezy sie bowiem spodziewac poszukiwania partneréw,
ktorzy nie bedg narzucad¢ wiasnych rozwigzan a dostarczg narzedzi dostosowanych
i skrojonych “na miare”.. Epidemia covid-19 otworzyta okno akceptacji zmian na rynkach
cyfrowych. Wywotata swoiste trzesienie ziemi - spoteczne i gospodarcze. Polska i polskie
firmy zyskaty moment, gdy mogg zajg¢ nowe rynki cyfrowe - nie tylko europejskie. Potrzeba
odwagi, wspartej narzedziami panstwowymi i finansowymi, aby je zdobywac.
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